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Webinar: Gestion de la innovacion en
la empresa
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Objetivo:
TRANSFORMACION DIGITAL
DE TU EMPRESA

2 afios (hasta septiembre de 2023)

irde la mano de la pyme y auténomos para
ayudarles en su transformacion digital.

Pymes y autdnomos. Multisectorial.

Lineas de actuacion

de la Oficina de transformacion
digital “Acelera Pyme”
Gratuito y acceso libre
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*Ingeniero Industrial y Diplomado en Alta Direccion
en |IESE

*Consejero de la empresa multinacional farmacéutica
Ipsen. Director de RRHH en Sony Espaiia, Visteon
Espaina y en Ford Electrénica Portuguesa.

*Diversas pcsiciones directivas durante 3 afios en
Ford Motor Company en EEUU y 2 afios en Canada.
*Amplia experiencia en Gestion del Cambio e
Innovacion.

Pedro Calvo




Programa:

*El circulo virtuoso de la innovacion.

*El dilema de las empresas innovadoras.

*El disefio de las estrategias de innovacion.

*Tecnicas y herramientas para gestionar la innovacion.
*Innovacion en Modelos de Negocio,

*Modelos de Negocios y casos de éxito.

*Otras técnicas de creatividad.

*Innovacion rapida en la era digital.

*Medicion del progreso en innovacion.

*Creacion de la cultura de innovacion.

*Cultivar la creatividad colectiva siguiendo los principios
de Pixar.

*Design Thinking e Investigacion del Usuario Lider de 3M.
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Oficina de Transformacion Digital “Acelera Pyme”
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UNION EUROPEA

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

“Una manera de hacer Europa”
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“Una manera de hacer Europa”
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¢ QUE ES INNOVACION?
RETOS DE LAS ORGANIZACIONES




We are
too busy
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El Dilema del Innovador

La razdén principal por la que las grandes empresas fracasaron fue su buena
administracion. Los directivos hicieron lo que se supone que debian de hacer. Los
procesos de toma de decisiones y asighacion de recursos que son clave para el éxito
de las empresas establecidas son los mismos que rechazan las tecnologias disruptivas:
escuchar a los clientes; seguimiento cuidadoso de las acciones de los competidores; e
invertir recursos para disenar y construir productos de mayor rendimiento y mayor
calidad que produciran mayores beneficios.

Estas son las razones por las que las grandes empresas tropezaron o fracasaron

cuando se enfrentaron a un cambio de tecnologia disruptivo. (V

(1) - Clayton Christensen: The Innovator’s Dilemma: When New Technologies Cause Great Firms to Fail
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seis sombreros para pensar

A partir de la idea que ponerse un sombrero es
equivalente a adoptar un papel o un "rol", Edward
de Bono propone la adopcion de Seis Sombreros
(blanco, rojo, negro, amarillo, verde, azul) que
representan a seis maneras de actuar.

Esta técnica permite abordar un problema desde
diferentes puntos de vista o enfoques.
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ANALISIS MORFOLOGICO

Objetivo: Resolver problemas mediante las partes que lo componen
PROCESO

Escoger un problema

Analizar atributos que lo componen

Hacer combinaciones

Comprobar sus posibilidades creativas en el mercado

Material ¢ or Tamafio  Precio Complem Mina Grosor




Océano Azul

Oceano Azul

Nivel Propuesta

Curva Valor Industria

2 &
Factores competitivos de la Industria




INNOVACION COMO PROCESO
CAPTAR Y SELECCIONAR IDEAS

YourEncore

YourEncore allows
company to contract
short term assignments
with 800 high performing
retired scientists and
engineers from over 150
companies at
preretirement salary
adjusted for inflation

,_' ; tire qnf[z‘:nre,
they just go on todo :ithnr things.
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YourEncore™
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TIPOS DE INNOVACION

INNOVACION EN PRODUCTO - SERVICIO
INNOVACION EN PROCESO
INNOVACION COMERCIAL

INNOVACION EN MODELO DE NEGOCIOS




I’'ve not failed,
I've just found
ten thousand

ways that
won’t work.
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scamper

Es una lista de preguntas que estimulan la generacion de ideas.
¢ Como?
1.- Establecimiento del problema.
2.- Planteamiento de las preguntas SCAMPER
S_ ¢Sustituir? Cosas, lugares, procedimientos, gentes...
C_ ¢Combinar? Temas, conceptos, ideas, emociones...
A _¢Adaptar? Ideas de otros contextos, tiempos, escuelas personas...
M_ ;. Modificar? Algo de una idea o un producto transformarlo...
P_ ¢Posibilidades? Utilizarlo para otros usos, extraer las posibilidades
ocultas de las cosas.

E_ ¢Eliminar o reducir al minimo? Sustraer conceptos, partes, elementos
del problema...

R_ ;Reordenar, Invertir? Elementos, cambiarlos de lugar o roles...

3.- Evaluacion de las ideas.
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seis sombreros para pensar

A partir de la idea que ponerse un sombrero es
equivalente a adoptar un papel o un “rol”, Edward
de Bono propone la adopcion de Seis Sombreros
(blanco, rojo, negro, amarillo, verde, azul) que
representan a seis maneras de actuar.

Esta técnica permite abordar un problema desde
diferentes puntos de vista o enfoques.
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OCEANOS AZULES



Moda
Telecos

Océano Azul y Rojo

Dejando de competir en industrias superpobladas.

En esos océanos rojos, las empresas intentan superar a sus
rivales para obtener una parte mayor de la demanda existente. A
medida que aumentan los competidores, los beneficios y las
perspectivas de crecimiento se reducen.

Los productos se convierten en mercancias basicas o
‘commodities”. La competencia cada vez mas intensa vuelve el
agua sangrienta.

Las estrategias utilizadas en océano rojo se basan en:

1. Ganarle a la competencia.

2. Competir en el mercado existente.

3. Explotar al maximo la demanda disponible en el mercado.
4. Elegir entre valor y coste.



Océano Azul

Innovar en conceptos empresariales es lo que nos lleva a crear mercados
sin competencia y obtener éxitos incomparables.




Océano Azul

Busqueda simultanea de diferenciacion y ahorro de costes

Se crea un océano azul en la region donde las acciones de una
empresa afectan favorablemente tanto a su estructura de costes
como a su propuesta de valor a los clientes.

Los ahorros de costes se obtienen al eliminar y reducir los factores
en los que compite una industria.

El valor al cliente se incrementa creando elementos que la industria
nunca ha ofrecido. Con el tiempo, los costes se reducen aun mas a
medida que las economias de escala se inician, debido a los altos

volumenes de ventas que genera el valor superior.




Océano Azul
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Nivel Propuesta

Curva Valor Industna

2 L s
Factores competitivos de la Industria



Océanos Azules
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Oceanos Azules

Reducir Significativamente

Eliminar

Aumentar Significativamente

Crear

23



ANALISIS MORFOLOGICO

Objetivo: Resolver problemas mediante las partes que |lo componen
PROCESO

Escoger un problema

Analizar atributos que lo componen

Hacer combinaciones

Comprobar sus posibilidades creativas en el mercado

Materall i chjor Tamaiio  Precio Complem Mina Grosor



PROVOCACIONES AL AZAR
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PREGUNTAS FANTASTICAS



Punto de inflexién: La Tecnologia
Digital esta cambiando radicalmente la
forma de hacer negocios

Pocas empresas estan demostrando
madurez digital, pero esas van por
delante en la carrera

El momento para comenzar a perseguir
convertirse en una empresa "Digital
Master” es ahora. Cuanto mas esperes,
mas dificil resultara

Leido &n: Didier Bonnet Keynole (2014). Oracle Openmworid 14

. Estas preparado para ello?

La transformacion digital no es "magia”



Full Video in Youtube | hips. Pes youbule comfvartch Pv=obrekpIJOMORE=32135



DOMINO'S PIZZA - EJEMPLO DE TRANSFORMACION DIGITAL
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IKEA - EJEMPLO DE TRANSFORMACION DIGITAL




PRODUCTO MINIMO VIABLE

« MVP significa producto minimo viable, no prototipo minimo viable.

* Un prototipo que sirve a un proposito de prueba o simulacion de un concepto no
es un producto.

* Puede haber muchos prototipos similares de un producto.
« Un MVP es un producto real y la gente lo usara y pagara por €l.

« MVP necesita tener un propaésito claro y un conjunto de caracteristicas para
promover la propuesta de valor.

* El propdsito del MVP es probar la demanda. La reaccion del mercado nos dira si
debemos continuar el negocio o parar.



IKEA - EJEMPLO DE TRANSFORMACION DIGITAL




Singularidad tecnolégica
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