Webinar: Como liderar la
transformacion digital en la Empresa
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Objetivo:
TRANSFORMACION DIGITAL
DE TU EMPRESA

2 aiios (hasta septiembre de 2023)

irde la mano de la pyme y auténomos para
ayudaries en su transformacion digital.

Pymes y autdnomos. Multisectorial.

Lineas de actuacion

de la Oficina de transformacion
digital “Acelera Pyme”

Gratuito y acceso libre Ry
4

Puedes participar en todas las acciones a traves de la web WWW.OTDASTURIAS.ES
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» Director de formacion y RRHH en PEOPLEUP.

« Mas de 20 afios de experiencia trabajando con
las principales empresas y multinacionales
espanolas en el ambito de los RRHH.

Acumula mas de 16.000 horas de formacion en
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Programa:

*El nuevo entorno digital y como afecta a la empresa.

*El nuevo cliente digital.

-Las personas y la transformacion digital.

Nuevo liderazgo digital y pensamiento digital.

Captacion y Retencion del Talento por vias digitales.
il ‘Potenciar el talento interno a traves de la

Digitalizacion.

*El rol de la alta direccion en la transformacion digital.

Experiencias y casos de exitos de liderazgo digital.
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Oficina de Transformacion Digital “Acelera Pyme”

Acelera | ' INDUSTRIALES
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VICEPRESIDENCIA W
PRIMERA DEL GOBIERNO * *
1] GOBIERNO e *
DE ESPANA MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO
' DE ASUNTOS ECONOMICOS DE DIGITALIZACION ] * *
Y TRANSFORMACION DIGITAL E INTELIGENCIA ARTIFICIAL * * X

UNION EUROPEA

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

“Una manera de hacer Europa”




Fondo Europeo de Desarrollo Regional
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Como liderar la transformacion

digital en la empresa
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Jornadas de Transformacion Digital
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HOW RETWORKED MARKETS
ARE TRANSFORMING THE ECONOMY AND
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“Relaciones
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@ Mercedes-Benz
[resen gteasn Vehicles Design Next Classic Sports Events Lifestyle
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_Sharing is the new ownirg.




Using cars-instead of owning them.
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“Facing the age of chaos”

Jamais Cascio. 2018
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“Cuando
supimos las
respuestas nos
cambiaron las
preguntas”

Mario Bendetti
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Liderazgo transformador
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COMPETITIVE

ADVANTAGE | SUSTAINABLE

CREATING AND SUSTAINING
SUPERTOR PERFORMANCE

Michael E.
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“Business Is
Social Progress”









Un Momento particular...




particularidad

Del lat. tardio particularitas, -atis.

1. f. Singularidad, especialidad, individualidad.

2.

3.

Distincion que en el trato o carino se hace de una persona respecto de otras.

Cada una de las circunstancias o partes menudas de algo.
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articularid

Del lat. tardio particularitas, -afis.

1. 1. Singularidad, especialidad, individualidad.

2. . Distincion que en el trato o carino se hace de una persona respecto de otras.

3. |. Cada una de las circunstancias o/partes menudas de algo.
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Inc.

The Great Resignation: Why
Millions of People Are Quitting
(and How Employers Can Earn
Them Back)




Reflexiones debidas a |la situacion actual

Ha aumentado mi preccupacion por mi futuro y el
de mi familia

Me he dado cuenta de la importancia de |g
Taminia

e ———

Ha hecho que me preocupe mds por mi salud _ 51%

Me he dado cuenta de la mportancia de estar

——

hu’-"llﬁllllll"'i'l|1l|_:i.|_|‘!__\:‘-‘_ J——
7He descubierto pequefias lormas de lli'-."-:?l'i—ii'[':-“'_ﬂ')‘l U
sl I -
Ha aumentado mi preocupacion por los grupos .
sociales mas vulnerables _ it
Il

ettt iy
Me he dado cuenta de la importancia del apoyo
de la comunidad

Ha aumentado miinteres por hacer ejercicio _ 1%
e —————
Ha hecho que crea mas en & ser hymano — 24%

Me he dado cuenta de la importancia de tener
d |
CXIlD ¥ reconocimiento -

Ha aumentado la importancia que le doy a la - -
religion '

Ha hecho que me sienta orgqulloso de nuestros
dirigentes

Base: OMG Radar, 542 enlrevislas mayores 18 afios, Expania, 18 mayo
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Hacer que todos se
sientan comodos
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The Radical Transformation
of Di ' Telg

Wrttem by

Lhrm e Sra B Maanhageng Il'|n1-_'.p.||

Dedoiie Unreruily Leadershige Cented Tor Induson, Delonts LLP
Stephanie Tumer, PhD, Delstie Comnulting LLP




The Radical Transformation
of Di

Writtem by
Chrate Smith, Managing Prindpal

Dedoidte Unrmeriily Leadershige Cented Tor Induson, Delonhs LLP
Stephanie Tumer, FhD, Deloafie Consittlmmg LLP
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Chrita Smith, Managisg Prindc psl,

We'ritben by

Dedloutte Unmeriy Leaderihig Ceonter Ior Inghison, Delofte LLP

Stephanie Tuner, PhD, Debstte Conmulling LLP
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Deloitte
University

The [.:-.=.ci|-:'n!1||~f eneer for raelrion

The Radical Transformation
of Diversity and Inclusion

Wirittem by

Chritie Soth, Manscging Prindpal

Dedoite Unreriily Leadership Confed Tor Bnsiusion Deloitie LLP
Stephanie Turner, Fhil, Dekoatfie Comsimg LLP
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The Radical Transformation
of Diversity and Inclusion

Writtem by

Chiate Smith, Managing Prindpal

Dedoiis Unreruily Leadershigy Cender or Incluson, Deoils LLP
Stephanie Tumer, PhD, Delosfte Comulting LLP



Help your employees be
themselves at work



Cover their identities in some way,

hiding or downplaying for fear.
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True to sell

“Straight white men covering 45%”
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Deloitte
University

The Leadership Cenver for imclusion

Uncovering talent

Tithen by «
Eenj YoshdrsD, Chied lugbor Earl Warmen Prodevsor -

o Lol Lady, WL Sehadd & Liw

Cheisbee Smath, Mandgensg Prir i _.r; - >
Dedainte Uvibair Bty LS iMvp Tt

fow IrsCiimiegin, Dwloitbe LLP

Updated Ditembed & 200 %




Deloitte
University

The Leadership Center for frclasion

Uncovering talent
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Equipos virtuales




Inteligencia colectiva




Liderar es dar
@rtumdmsde
futuro a lIas personas.

Para ello hay que
empujarles a no hacer

lo facil sino lo
conveniente
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EXPERIENCIA DE EMPLEADO
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B. Creamos el Viaje

Reconocimiento y

Reclutamiento P — Conciliacién
Promaocion y y bienestar
Formacion,  Movilidad = Dia a dia
Employer Onboarding Desarrolloy  intemna - =
Branding desempefio Liderazgo y :
gestion de > Offboarding
= equipos Compensacion [ Slitiid
» & hm::'.l'l:hs | Comunicacion T
2 2 ’ T T B T &

Desarrollo Retencion Separacion
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Desarrollo de un S
para que los nuevos ¢ ;

sientan comodc s asu llegada ycmse uir que -
l conozcan cuant ;-:_..a antes las claves del negocio.
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« Compartir una manana con uno de los__.
repartidores y conocer en qué consiste Ia
operativa de reparto.
» Pasar.un.dia.en el servicio de.atencion al
cliente.y escuchar llamadas de clientes
» Visitar un centro logistico y conocer los
procesos de llegadas y salidas
Acompanar a un comercial durante un dia
para conocer las técnicas y la estrategia de
ventas que tiene’la compania



Comite Cultural













Programa :

» Hacer de la rotacidon interna u
cuaiEa de la COmMpaRi

completo a los empleados.
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de la empresa

para trabajar ‘@

()

Espana
2019

49

30 36

11 18

2016 2017 2018 2019 2!]2[]'/

¢Por quée cuidamos la experiencia del empleado

* V. Espa

de nuestros

productos @
(o
- K | A"
55 5
45 ‘ g
38 75
68
23
| T T T T 1 1) I T T T |
2016 2017 2018 2019 2020/ 2017 2018 2019 ZDZU

Creo que esta empresa esta
NPS de nuestros clientes: 48 verdaderamente orientada al
cliente



VELI

:Por que cuidamos la experiencia del empleado

Por cada punto
porcentual gue mejora
el ICS, las ventas por
persona aumentan 0,035

MAS VIDEOS

De media el modelo
pronostica una disminucion
del nimero de bajas menores
de 3 dias en un 1,6% por cada
punto que aumenta el ICS

Por cada punto que
aumenta el eNPS se
pronostica 0,067 puntos
mas de NPS

Por cada punto que
aumenta el ICS
disminuye la rotacion en
un 0,6%. Analizado solo
con oficinas comerciales.
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sa que mejore la productividad ¥ ¥el
con yromiso del Empleadn con lag mpaﬁl, e
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Creacion de un grupo de trabajo que promueve
actividades dirigidas a los hijos de empleados, con el
objetivo de impulsar su futuro laboral.
El objetivo es mejorar el compromiso y el bienestar
de los empleados a traves de sus hijos.

&






»  Cultura — * (lima Iab_ural

* Valores — + Compensacién
¢ RSC — * Conciliaciéon.
* Comunicacion — * Familia __

o

e
* Engagement
* Liderazgo

S * Reconocimiento

« Marca empleadora — * Saludy bienestar . .

* Carrera profesional — * Trabajo en equipo

»  Formacién * Gestion de espacios esmsm——

* Innovacion y big data B i 5 L .;;M\;m
* Inplacement |

. Ou;p_lgcemgnt * . i »

* / Productividac D

*\  Movilidad /9
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Top 10 skills
of 2025

€O

o

Type of skill @
@ Probie
- W

Analytical thinking and innovation

Active learning and laarming strategies

Complex problem-solving

Cntical thinking and analysis

Creativity, originality and initiative

Leadership and social influence

Technology use, monitoring and control

Technology design and programming

Resilience, stress tolerance and flexibility

Heasoning, problem-solving and ideation

Acelera
= . L



Top 10 skills
of 2025

@ Analytical theinking and innovation

Active learning angl laarming strategies

E& Complex problem-solving

6 Cntical thinking and analysis

L
Craativity, originality and inltiatwew

.

Leadership and social influence

Technology use, monitoring and control

—

Technology design and programming
Typa of akill

Resilience, stress tolerance and flexibility

Reasoning, problem-solving and ideation
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Planes de desarrollo



“La formula magica que han descubierto las empresas te
exito es tratar a los clientes como invitados, y a los
empleados como personas.

Tom Peters



T0M PETERS
ROBERT H. WATERMAN JR.

Misde
1.000.000
de ejemplares
vendidos

LOS OCHO PRINCIPIOS BASICOS QUE NOS ENSENAN
LAS EMPRESAS MEJOR GESTIONADAS DE EE.UU.




LA EXCELENCIA SON
LOS PROXIMOS CINCO
MINUTOS O NO ES
NADA!! v
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Liderazgo de
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Como liderar la transformacion

digital en la empresa

O
g0 0© g0 50
UD Dn DD O
0 O 0 Dc:
0 O 0 0

Jornadas de Trasnformacion Digital
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