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Webinar: Trabajo en equipo y trabajo
colaborativo. Herramientas de trabajo online
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Objetivo:
TRANSFORMACION DIGITAL
DE TU EMPRESA

2 afios (hasta septiembre de 2023)

irde la mano de la pyme y autdnomos para
ayudarles en su transformacion digital.

Pymes y autdnomos. Multisectorial.

Lineas de actuacion

de la Oficina de transformacion
digital “Acelera Pyme”

| & \
Gratuito y acceso libre 4 EI‘ - ) KIT
G

“ DIGITAL

Puedes participar en todas las acciones a traves de la web WWW.OTDASTURIAS.ES
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Olga
Gutiérrez
Gonzalez

« Consultora y mentora especialista en Marketing,
comunicacion y transformacion digital.

- Experta en Social Media.



OFICINA

AC@'EJI;EE INDUSTRIALES
Webinar: Trabajo en equipo y
trabajo colaborativo.
Herramientas de trabajo online

Programa:

1. Definicion y estrategias de trabajo colaborativo

a. Definicion

b. Estrategias y division de tareas

c. Supervision / Autoevaluacion
2. Trabajo en equipo vy trabajo colaborativo, que es y
cuales son sus diferencias.
3. El teletrabajo y su impacto en el trabajo
colaborativo.

4. Herramientas online de trabajo colaborativo.
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Oficina de Transformacion Digital “Acelera Pyme”
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Definicion y estrategias de trabajo colaborativo
a. Definicion
D. Estrategias y division de tareas

C. Supervision / Autoevaluacion

2. Trabajo en equipo y trabajo colaborativo, que es y cuales son sus
diferencias.

El teletrabajo y su impacto en el trabajo colaborativo.

4. Herramientas de trabajo colaborativo.
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Los nuevos tiempos nos han llevado a utilizar el entorno de

trabajo en la nube con los cambios en las dinamicas de las
personas que ello supone: compartir informacion,
responsabilidades y conocimientos online en base a las tareas

y objetivos asignados es una necesidad que no se puede

posponer.
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Las facilidades de acceso a la informacion que
provee la tecnologia ha generado nuevas maneras
de organizar y realizar el trabajo a distancia.

trabajo

teletrabajo To
l ‘I evolucion colaborativo
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Avances tecnologicos importantes, como l|os ordenadores, han sido

utilizados, en principio, en los servicios.
Hay gran cantidad de empresas que estan diversificando sus operaciones

hacia actividades de servicios, a las que se le plantea el problema de

apoyarlos tecnolégicamente.

Siendo el sector servicios un importante cliente de la industria, las
empresas industriales buscan mecanismos que interrelacionan su
tecnologia con las necesidades del sector servicios.
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Capital/trabajo

Acelera

pyme

Intensivos en tecnologia.

FPoco contacto con el
cliente.

Ej. hoteles, companias
aereas

| Baja tecno[agfa.gaim

contacto con el cliente

Ej: supermercados

Intensivos en tecnologia.

Gran interaccion con los
clientes.

Ej: hospital

| B"aja tecnologié.

Alto contacto con clientes

Ej: consultoras

Grado de contacto con el cliente/ atencion individualiz.
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—> han de adaptarse a grupos flexibles

—> deben responder a objetivos
comunes

=> tienen que contribuir al aprendizaje

del resto
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Acelera

resultados

consecuenclas
beneficios

objetivos estratégicos
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Gestionar el inicio y la evolucidn de un proyecto;

Controlar y responder ante problemas que surjan

durante un proyecto;

Facilitar la finalizacion y aprobacion del proyecto.

OFICIHA BT PR RIS
| N I pnge TG O
Aceljﬁ;'r'ﬁ' e INDUSTRIALES i‘%ﬁ R il oo oo e




Triangulo de calidad

O
.qg 4
~/ 4V | Calidad

Q
P
()

Alcance

tIC.PORTAL

EF G AT PR e
| N i AT ML . DO
Acelera [ wovsmmisiis B el e




Analisis de viabilidad del proyecto

Planificacion detallada del trabajo a realizar
Ejecucion del proyecto
Seguimiento y control del trabajo

Cierre del proyecto
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Un proceso es una

acciones que se llevan a cabo para logratr

Se trata de un concepto aplicable a muchos ambitos, a la
empresa, a la quimica, a la informatica, a la biologia, a la
quimica, entre otros.
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EI proceso de trabajo nece5|ta un
_— de traba J o, medi ios de

trabaJo medios de produccion vy

trabajo para poderse desarrollar.
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Permite la transformacion de objetos de

trabajo en productos finales.

El ser humano logra su autorrealizacion y el

desarrollo de sus capacidades.

Produce una remuneracion economica para el

ser humano.
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X El trabajador esta expuesto a riesgos que

pueden afectar a su salud.
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X El trabajador esta expuesto a riesgos que

pueden afectar a su salud.
X El proceso de trabajo puede perturbar el
desarrollo de las capacidades intelectuales y

fisicas de las personas.
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Procesos judiciales

Procesos biologicos
Procesos informaticos

Proceso electoral
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a. Definicion

El trabajo colaborativo, es un trabajo en

equipo, también llamado produccion entre
pares (peer production en inglés) 0 colaboracion
en masa, es una forma de producir bienes y
Servicios que se basa en comunidades de
Individuos autoorganizadas.

En tales comunidades, el trabajo de muchas personas se
coordina hacia un resultado compartido.
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-> Se utilizan para facilitar la comunicacion

cuando no se espera una respuesta en tiempo

real.
aplicaciones para la comunicacion de gestion de
proyectos
correo electronico
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-> Se utilizan para la comunicacion a tiempo

real

Videollamadas
Conferencias
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En lengua castellana:

... pero no a algo que, como se vera, es indispensable para la generacion

del equipo: el trabajo.
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Collins:

Camobridge:
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Elegir un equipo adecuado y diverso

2. Promover un ambiente de colaboracion

3. Mantener una comunicacion abierta con
el equipo
------- - Generar confianza

Fomentar el sentido de pertenencia
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1. Elegir un equipo adecuado y diverso

Fortalezas y debilidades

Habilidades y temperamento

Equipo diverso
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2. Promover un
colaboracion

Vision de equipo
Objetivos comunes

Reglas muy claras

m responsabilidades
m derechos
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3. Mantener una comunicacion

abierta con el equipo
® Comunicacion

Retroalimentacion
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Generar confianza

Necesidad de tiempo
Confianza en las capacidades

Respeto
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5. Fomentar el sentido de pertenencia
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b. Estrategias y division de tareas

e La autonomia y la autogestion

® Inteligencia Colectiva
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Estrategia 1.

Autocritica y critica constructiva.

Responsabilidad hacia los objetivos.
Iniciativa y deseo de superacion.
Relaciones satisfactorias.

Autodeterminacion y optimismo.
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1I0MO: Las reglas son producto de

un acuerdo vy, por tanto, son modificables.
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tazonamiento autonomao: Las reglas son producto de

un acuerdo vy, por tanto, son modificables.
.a autogestion pretende el empoderamiento de los
individuos para que cumplan objetivos por si mismos.

® preparacion personal para asumir competencias
® liderazgo
® equipos o grupos de trabajo
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Descendente DIRECCION

MANDO
INTERMEDIO 1

MANDO

INTERMEDIO 2
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La produccion entre pares es un proceso que aprovecha
las nuevas posibilidades de colaboracion que ofrece
Internet y se ha convertido en un modo generalizado de
trabajo.

Ese trabajo colaborativo de masas se lleva a cabo gracias a la
exlstenma de un sistema sociotécnico que permite a miles de |_
personas cooperar eficazmente para crear un resultado que es de
todos, que no reconoce a un autor exclusivo y que puede usarse,
independientemente de que se haya o no colaborado en su
creacion.

Estos esfuerzos colectivos se llevan a cabo sin obligaciones

formales entre los colaboradores, ni entre estos y el proyecto.
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El software libre y de codigo abierto y el hardware de cédigo abierto son
dos ejemplos de produccion entre pares. Una de las primeras instancias
de produccion en red en pares es el , Un proyecto en
el que los voluntarios ponen a disposicion en linea obras sin derechos de
autor.

e Wikipedia, una enciclopedia en linea y Linux, un sistema operativo de
computadora.

@ las empresas con fines de lucro utilizan principalmente
implementaciones parciales de produccion entre pares, en sitios
como Flickr, Etsy, Digg y Delicious, entre otros.
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Es una forma de que Ias
organizaciones  sociales  -grupos,

tribus, companias, equipos,
gobiernos, naciones, gremios, etc....-
se agrupan para compartir vy
colaborar, para encontrar una ventaja
individual y colectiva mayor que Si
cada participante hubiese
permanecido solo.
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Tom Atlee y George Por coinciden en afirmar que:

J&.EE‘IEI'E INGENIEROS
Dyme INDUSTRIALES




Tom Atlee y George Por coinciden en afirmar que:

la inteligencia colectiva permite establecer un foco
de atencion unico y un estandar métrico que provee
un umbral apropiado de accion, propio de cada grupo

en particular.
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Limites naturales de |as inteligencia colectiva:

1. Numero.
T o5 I

T -
S
H"*t‘k = 5
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Ensefnanza y formacion permanentes.
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Ensefanza y formacion permanentes.

Ofrecimiento de servicios de calidad.
Socializacion del profesional.

Elevar el nivel tedrico y practico de
actuaciones.
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supervision administrativa

supervision educativa

|la supervision de apoyo
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\/ Si el desempeno coincide con los objetivos fijados, el

proyecto esta yendo por buen camino.
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\/ Si el desempeno coincide con los objetivos fijados, el

proyecto esta yendo por buen camino.

X si, por el contrario, no se llega a los minimos exigidos

habra que estudiar posibles necesidades o qué cambios
hay que introducir para lograr las metas marcadas.
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¢ Que tareas realizas y cOmo crees que podrias mejorar?

¢ Puede mejorar el departamento en el que trabajas?
¢ Gestionas bien tus responsabilidades bajo presion?
¢ Cuales son tus puntos fuertes?

¢Qué debilidades de ti mismo destacarias?

¢ Has participado en alguna formacion?
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@ ¢Cuanto tiempo dedicas a cada tarea?

e (Te definirias como una persona eficiente?

® (Prefieres entregar un informe en poco tiempo sin revisar o
tardar mas y reparar en cada detalle?
® ¢(Te consideras perfeccionista?
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e Siestas bajo presion, ¢tomas mas descansos?

e (Sueles cumplir con los tiempos pactados?

® ¢Priorizas tareas especificas en momentos de mucho volumen
de trabajo?

® ¢(Te asusta pedir indicaciones si es necesario?
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¢ Informas de forma clara sobre tus expectativas?
¢Como actuas en situaciones en las que tienes que emitir una
critica?

® (Te ves capaz de presentar tus ideas a un grupo amplio? Si lo has
hecho, pon algun ejemplo.

 ¢Tomas la iniciativa a la hora de transmitir informacion
iImportante?
¢ Te cuesta informar a tus superiores?
¢ Crees que hablas de forma fluida ante los clientes?
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¢Necesitas In
trabajo?
Si notas que !

dicaciones de forma precisa para realizar tu

laqueas en algun aspecto de tu labor, étratas

de solucionar
¢Tomas la inic

0 activamente?
lativa durante una reunion?

¢ Prefieres trabajar en grupo o por tu cuenta?
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¢ Consideras que eres eficiente en tu puesto?

¢ Utilizas herramientas para controlar tu tiempo de trabajo?
¢Empiezas por las actividades complejas y que llevan mas
tiempo o por 1as livianas que llevan menos?

Cuando notas que un paso para acabar una tarea es

redundante, élo obvias?
¢ Como priorizas diariamente tu trabajo?
¢ Te distraes a menudo?
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e ¢(Confias en otras personas para realizar tu trabajo?

® (Ayudas a los
tarea?’

companeros cuando no entienden alguna

® (Expones tusideas al resto del departamento?

® ¢(Cuales han sic

0 los ultimos proyectos en equipo en los que

has participado?

® ¢/Tomas la delantera al trabajar con tus companeros?
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¢ Acostumbras a plantearte objetivos?

¢ Has generado alguna oportunidad de negocio?

¢ Te cuesta asumir responsabilidades?

Si tuvieras que pedir un ascenso, éirias directo al grano o
tardarias en sacar el tema en una conversacion?

¢ Qué cambiarias en tu puesto de trabajo?

¢Implementas mejoras para realizar mas rapido tus tareas?
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e Cuando te enfrentas a un problema, ¢sigues el protocolo o
buscas una solucion diferente?

® ¢Incluyes otras ideas o lineas de pensamiento en tus
acciones?

® (Te adaptas con rapidez a los cambios?

® (Sueles interesarte por las novedades?

e ¢(Eres metodico en tu trabajo o prefieres improvisar?

Acelera . iNDUSTRIALES = = e red.es m
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‘e consideras una persona transparente?

‘[emes expresar tus opiniones?

' Harias una critica constructiva si te lo pidieran?

i Respetas el calendario marcado para tus actividades?

® ® ® & ¢
e (e (- (O O

ransmites tu disconformidad con algun aspecto de tu
trabajo de forma clara?
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Se busca que las personas

tengan iniciativas, manifiesten
propuestas y soluciones para la
compania.
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Se deben crear espacios en los que las personas se reunan:

e formalmente

informalmente

Las reuniones informales son las mas recomendadas pues en ellas se conversa

con libertad y espontaneidad por lo que surgen buenas ideas.
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Grupos organizados para Personas que comparten

Sujetos -
la tarea conocimiento
Liderazgo Definido "Informal”
Responsabilidad Compartida Individual
Objetivo final Optimizar un resultado Producir conocimiento
Rol del encargado Coordinador No existe esa figura

GFICIHA INGENIEROGS i%‘ e o _— d



Acelera INDUSTRIALES




“Trabajo que se realiza desde un lugar

fuera de la empresa utilizando las
redes de telecomunicacion para
cumplir con las cargas laborales
asignadas.”

Kcolora | 3 asu L.
INDUSTRIALES SR s s
I}!JFI](? ‘.Il:' : C Lt I'.:' A E [§ I| k ; ¥ L




Se deben crear espacios en los que |las personas se reunan:

AIEIE IE ra IMNGEMNIERDS = AL B ) ':"I':'“;jhaq
INDUSTRIALES 3 FEE e .
pyme B | Do




Se deben crear espacios en los que las personas se reunan:

e formalmente

informalmente

Las reuniones informales son las mas recomendadas pues en ellas se

conversa con libertad y espontaneidad por lo que surgen buenas ideas.
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Las facilidades de acceso a la informacion que provee |a
tecnologia ha generado nuevas maneras de organizar y
realizar el trabajo a distancia.

trabajo

teletrabajo _
colaborativo
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Mas trabajo colaborativo
Redisenos de los espacios de trabajo

‘ecnologia como aliada
‘rabajo hibrido

Flexibilidad horaria
Control productividad y control horario remoto

Oficina en casa

Fatiga digital
Salud Mental
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Ya en 2020, una encuesta revelo
que el 52% de los responsables de

Recursos
que las lla
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0S candidatos.
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3 01 4 O N

Resiliencia /. Mentalidad de crecimiento

Pensamiento critico 8. Aprendizaje constante e
Compromiso iIndependiente

Flexibilidad 9. Tomar decisiones en base
Trabajo en equipo a datos

Creatividad 10. Hablilidades digitales
Acelera | woustmidizs 1T S e
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Tecnologia manual, en |la que el trabajo y el

control lo realiza el ser humano.
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Tecnologia manual, en |la que el trabajo y el

control lo realiza el ser humano.

Tecnologia semiautomatica, en la que el trabajo
lo realiza la maquina y el control el ser humano.
Tecnologia automatica, en la que tanto el trabajo

como el control lo realiza la maquina.
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Criterios economicos, son una inversion.

Economia de experiencia, dificil de evaluar sin conocer

el funcionamiento concreto.

Aspectos estratégicos, ya que las razones de mercado pueden imponerse a la
rentabilidad de la inversion.

Necesidad de innovar, ya que la no adopcion de la tecnologia adecuada puede
suponer desventajas competitivas al no estar al dia.

Aspectos tecnicos, especialmente la calidad.

Compatibilidad con los equipos y medios existentes, sobre todo, humanos

(Formacion en mantenimiento de equipos, efc.)

Compatibilidad Medioambiental.
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Desde un punto de vista informatico, se
podria definir que la nube es |la entrega o
modo de transmision o almacenaje de
servicios y/o datos. En pocas palabras el
termino “nube” se utiliza para describir
una red de servidores, cada uno con una
funcion en especifico.

Es por esto, que a traves de esta nube se
puedes compartir/guardar archivos o
datos que deseas.
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Maxima disponibilidad

Crear copias de seguridad

Tener los archivos en todos los
dispositivos

Poder compartir facilmente con otros
Mantener la seguridad
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Google Drive
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A

asana

interfaz limpia y facil de usar

te permite crear tableros para visualizar en qué etapa se

encuentra tu proyecto

usar informes para realizar un seguimiento de las tareas

terminadas y las tareas que requieren tu atencion.
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Capacidad de crear plantillas para automatizar tareas cotidianas. o9
asana

Capacidad de colaborar y compartir informacion en todo el equipo, de

forma privada y segura.

La opcion de establecer controles de seguridad y designar
administradores.

Mas de 100 integraciones para un proceso mas eficiente de principio a
fin.

Campos de proyectos personalizados, compartir documentos vy filtrar
tareas.

Gratis para proyectos ilimitados para equipos de hasta 15 personas.
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Los wusuarios crean y programan
tareas mediante una interfaz de
arrastrar y soltar, produciendo una
inea de tiempo codificada por
colores del trabajo que queda por

completar.

Marcar las tareas como finalizadas
brinda una mejor comprension del
Progreso y aumenta la
responsabilidad dentro de cada

equipo.
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Chekllp's virtwal productivity conference b Movember $th (ond it's free)l Join s ot Leved' | 300

One app to .
replace them all.
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Mantén el ritmo de trabajo y escala tu negocio, tod:
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es una forma de comunicacion en tiempo real entre

dosS O mas personas basada en texto.
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es una forma de comunicacion en tiempo real entre

doS O mas personas basada en texto.

El texto es enviado a través de dispositivos conectados ya sea a
una red como Internet, o datos moviles (3G, 4G, 4G LTE, etc.) sin
importar la distancia que exista entre los dos (0 mas)
dispositivos conectados.
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® contactos
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m Muchas veces es Util mostrar cuando el otro esta escribiendo.

m Muchas veces se puede usar emoticonos.

m Charlas en grupo al estilo IRC MultiUser Chat:
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Muchas veces es util mostrar cuando el otro esta escribiendo.

Muchas veces se puede usar emoticonos.

Charlas en grupo al estilo IRC MultiUser Chat:

Se pueden crear salas (grupos de charla), publicas y privadas y también permanentes o que desaparezcan

al quedarse sin usuarios.

Restringir el acceso a salas mediante invitaciones certificadas, para invitar solo a quien uno quiera.

Mandar ficheros: la mayoria de los clientes de mensajeria instantanea, también
permiten el envio de archivos, generalmente usando protocolos punto a punto (P2P).

Posibilidad de usar otros sistemas de comunicacion, como una pizarra electronica, o

abrir otros programas como un VNC o una videoconferencia.
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g Salas Funciones Privacidad y seguridad Para desarrolladores

WA wall -

{ enrmb.' L

Interactua con los . ——
demas cua
donde quieras

Con Messenger, estar cerca de tus personas favoritas es facil y divertido.

Continuar como Olga Gutierrez Yerp, Love you!!
b

i isgeelka e

B " .
B Microsoft

' App Etc}re
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Q Descargar apotlight Histarias Mapas anunclos Spectacles Filtros ¥ Lentes Lens Studio Kit Snapcodigos

Abre tu Snapchat.

Uus +1 \ Enviar enlace
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Comunicate en cualquier momento con
videollamadas

Convierte cualquier conversacion en una videollamada gratuita con un solo
toque. Habla con una persona o invita a tus amigos a un chat de grupo de hasta

10 personas
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Sincroniza todos tus dispositivos

sincroniza tus chats en todos los dispositivos y continua la conversacion estes
donde estés. Comunicate con tus amigos por la Web y con dispositivos iOS y
Android
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e Administrativa y de gestion
e Acompanamiento y motivacion al estudiante
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Los chatbots son aplicaciones informaticas
basadas en la Inteligencia artificial que
permiten simular |la conversacion con una
persona, dandole respuestas automatizadas a

sus dudas o preguntas mas comunes.
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Un bot es un software de inteligencia artificial con la
caracteristica diferencial de ser capaz de realizar una serie de
tareas por su cuenta, sin la ayuda del ser humano.

El chatbot es un tipo de bot que interactua con el usuario

manteniendo conversaciones sencillas (aunque el desarrollo constante
de este sistema esta permitiendo alcanzar niveles cada vez mas

perfeccionados y complejos).
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Permite ahorrar costes en formacion y personal del departamento de atencion al cliente.

Permite atender las principales dudas y gestiones de los usuarios de manera rapida.
Posibilita una interaccion muy agil con el cliente.
En ciertos casos puede |legar a proporcionar experiencias muy agradables y comodas al usuario.

Otra ventaja es la rapida mejora de las posibilidades y el nivel de sofisticacion de los softwares de
inteligencia, llegando a simular con gran realismo conversaciones bastante complejas.
Se trata de una tecnologia que esta abriendo nuevas fuentes de ingresos y oportunidades de negocio. Por

este motivo, desarrolladores de software, marcas y empresas se estan volcando en ofrecer sus servicios a
traves de este canal.

A muchas personas les resulta mas sencillo y comodo hablar con un robot de voz que con la persona

encargada de atenderle telefonicamente.
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las tareas asincronicas se pueden ejecutar facilmente en paralelo
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las tareas asincronicas se pueden ejecutar facilmente en paralelo

hace que las aplicaciones de interfaz de usuario tengan mayor capacidad de respuesta porque el subproceso de
interfaz de usuario que inicia la operacion puede realizar otro trabajo.

’ v - - o oF I 1 o d N v . "
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mejora la escalabilidad de ASP.NET y otras aplicaciones basadas en servidor reduciendo la necesidad de
subproceso.
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Puede que la latencia de una operacion de acceso a archivos sea muy baja en las condiciones actuales, pero
puede aumentar mucho en el futuro.
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Quotes

worries ctions
. . — e Behaviors
Emotions
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Concerns Comments
: ; Opinions
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Where distributed
teams get work done

The online collaborative whiteboarding platform
to bring teams together, anytime, anywhere.

Sign up free =
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Ideation &
Brainstorming

Research & Design

Agile Workflows

Strategy &
Flanning

Mapping &
Diagramming
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Choose a plan
that’s right for you

Free Team Business Enterprise
Per user/month billed annually Per user/month billed annually Custom pricing
$10 per user/month billed monthly Please contact us for more info
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We have updated our Terms of Senvice and Privacy Policy. To continue wsd
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What can we help you do, Olga Gutierrez?
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Choose a template that fits the kind of work you do.

If you don't see one here, browse the other categories.

i1
1

ries: All categories v
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= N =

Lluvia de ideas
Edicion en tiempo real
Foros de discusion

Gestion de tareas
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Integraciones

OneDrive
Dropbox
Microsoft Teams
Jira

Github

Slack

Google Calendar
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Cortar
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Microzaft Whiteboard - - | W

@ Plantillas (vista previa)

Sugerencias para dirigir
una reunion eficaz

B
B i Agenda Seguimientos Fuera del ambite
Escriba agui Escriba agu

ﬁ o DA FO

Evalue los puntos fuertes, los puntos debiles, las oportumdades y
a5 amenazas.

Planificacion de proyectos

LM&ar un |..!:-.Ir| para proximos proyecios
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Integraciones

1. Realizar reuniones efectivas 1. Surface Hub
2. Lluvia de ideas 2. OFFICE365
3. Planificacion de Sprint de equipo 3. Web: Edge, Chrome, Firefox y
4. Planificacion de proyectos Safari.
5. Solucion de problemas 4, 10S es compatible con Apple iOS
6. Administracion de incidencias 9 o posterior, y requiere iPhone
7. Tiempo real 5s o posterior, IPad Mini 3 o
8. Dibujo libre posterior, iPad Air o iIPad Pro
9. Version web

10. App

11. Tactil
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Stormboard

Realtime Brainstorming & Collaboration

EEEEEEEEEE

Acelera . INDUSTRIALES
pyme r —




v St[}rmb.oqrd Product - Pricing Enterprise Customers Blog Help - Login —

Make Your Meetings Better!

Use Stormboard’s shared workspace to generate more ideas, and then prioritize,
organize, and refine those ideas to make your meetings, brainstorms, and projects
more productive and effective.

Stormboard uses cockies 1o ensure you get the best experience possibie. Learn more —
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What is mboard?
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Stormboard uses cookies to ensure you gel the best experience possible. Learn morg — Got it
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Integraciones

1. Brainstorming 1. Teams

2. Colaborativa 2. lJira

3. Trabajo en remoto 3. Office

4. Importacion/Exportacion de 4. Trello
plantillas 5. Slack

5. Clasificacion de ideas

6. Gestion de flujos de trabajo
7. Mapa mental
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A Web Whifeboard
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Almacenamiento de

documentos

Archivos de audio y video
bidireccionales

Chat

Control de acceso y de versiones
Espacio de trabajo colaborativo
Gestion de aprendizaje
Herramientas de colaboracion
Invitaciones y recordatorios de
correo electronico

Lluvia de ideas
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10.
11.
12.
13.

Modelos personalizables
Pizarra
Plantillas de proyecto

Resena colaborativa

Integraciones

Atlassian Confluence

Box
JIRA Software

Slack
- red.es B8
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La videoconferencia es un
proceso de comunicacion
visual y auditiva

bidireccional que se realiza

en tiempo real y a distancia

para establecer I3
conversacion entre dos o

mas participantes.
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4 Reducir costes de traslado.

Utilizar el tiempo a tu favor evitando los problemas que implican los
desplazamientos.

Concentrar la atencion en los problemas a resolver, en vez de cuestiones
secundarias.

Oportunidad de invitar a mas personas que aporten algo valioso a la
conversacion, como otros miembros de tu equipo o especialistas, que de

otra forma no podrian asistir.

Crear una dinamlca de inter bio de. sdeas cada Vez mas ra

ASE S Reia ndURUSTRALES bt e . re .e

LINEIN TURDELA



Es posible que debas formarte o dar formacion a tus clientes
acerca del uso de la plataforma.

Tendras problemas de conectividad si no cuentas con la
velocidad de internet adecuada.

Deberas destinar un presupuesto para la contratacion de la
herramienta, en caso de que escojas una opcion de pago.
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L GDGQIE Meet 36 mar,50ct o~ (D L o

Videconferencias seguras
para todos

E Nueva reunion & Int
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En general, es una herramienta potente que brinda una

buena calidad en las videollamadas.

Esta acoplada perfectamente con YouTube, por lo que podras
compartir 1as sesiones con aquellos que no estuvieron
presentes.

Te da la opcion de «Compartir pantalla» con lo que facilitaras
tu exposicion.
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JItsl Meet

Free Video Conferencing
Solutions
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T | Hemramienias [T Libmos [ Talenta Dic AMpus ] Nasoor

Start & join meetings for
free

No account needed

O reserve con antelacion una URL de reunian &n la gue usted sea &l bnico moderacor.
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JQuieres instalar la aplicacion?

Jitsi Meat

L ]
' .
Instalar extensién de Chrome

MO Mostrar nuavamente
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g Vicrosoft | Teams Productos Sohiciones Recursos - Precios  Mis de Microsolt 365 eSCargar T Registrarse gratis

Ahora, los clientes estin implementando las caracteristicas del Modo conferencia y la vista Galeria grande. Mis informacion sobre como activar estas caracteristicas nuevas >
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iUn lider reconocido
del Cuadrante
Magico!

Zoom ha sido elegido lider en el Cuadrante
Magico de Gartner 2020 para soluciones de

reuniones y lider en el Cuadrante Magico para
UCaa5 en todo el mundo.
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Google Meet

L

X Jitsi

426)

(=]

Microsoft Teams X

(6136)

Zoom Meetings X

(95 ./9)

Plataformas compatibles
Web

IPhone

Android

wWinaows

Opciones de asistencia
E-mail/Help Desk
Preguntas frecuentes/Toro
Base de conocimientios
Asistencia telefonica

Asistencia 24,7

Chat
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Plataformas compatibles
Ir.lllEl !_.I

iFhaone

g Android
W Winodows
Opciones de asistencia
4 E-mail/Help Desk
% Freguntas frecuentes/moro
g Base ge conocimientos

Asistencia telefonica
Asistencia 24/7

Chat
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Plataformas compatibles

Web
Phone

Androig

WWINQows

Opciones de asistencia
E-mail/Help Desk
Preguntas frecuentes/foro
Base de conocimientos
Asistencia telefdnica
Asistencia 24//
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Plataformas compatibles

’ Web
W IPhone "
il Andromn
v Windows

Opciones de asistencia

F E-mail/Heip Desk o

Freguntas recuentes/ioro

F Base de conoCimienios -
Asistencia telefonica ’

o Asistencia 24,7
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Microsoft | Skype Descargas Skypeateléfono  Nimero de Skyy

Convertir tu proxima
videollamada en un mate

Prueba nuevos emoticonos y fondos divertidos que
tienen como protagonistas a LeBron James, Bugs Bunny
) el resto del reparto de Space Jam: Nuevas |E‘}-‘E[‘I{h2l':i en
tu proxima videollamada, solo en Skype.

REPRODUCIR VIDEO
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CONCLUSIONES
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Pulsa para salir del modo de pantatla completa
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