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Ciclo de webinars Lanza tu startup

Sesion 4: Customer Discovery

Validar la solucion mediante MVP. Pivotar o seguir \‘
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ACEI,%EE INDUSTRIALES Ciclo de webinars Lanza tu startup

Primer contacto con el modelo Lean Startup Disafando tu modelo de negocio Customer Discovery
Online | 27 enero 2022 | 10:00 - 11:30 h. Hipotesais v validacion del problama del clienta
Online | 3 marzo 2022 | 10:00 = 19:30 h .
dnling | 3 marzo L0207 | 1200 = 13:30 h.
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Online | 7 abril 2022 | 10:00 - 14:30 h Online | 7 abril 2022 | 12:00 - 13:30 h. sbntiaion RS e e
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» Ingeniero en Informatica y MBA Executive IE. \ :
Carrera profesional en areas de operaciones y cadena de suministro, focalizandose en negocios
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« Consultor, Interim Manager y Emprendedor.

internacionales.

Iia residido en Hong Kong durante 10 anos trabajando para Famosa y MTNG-Mustang.
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Ciclo de webinars Lanza tu
startup

Sesion 4: Customer @f%f‘ﬂ-'ﬁ{%%"j{.
Validar la solucion mediante
MVP. Pivotar o seguir

Programa

-El Analisis y tipos de mercado
-Generacion de ideas de negocio

sBusiness Model Canvas
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Oficina de Transformacion Digital “Acelera Pyme”

Acelera i INDUSTRIALES
pyme | L

VICEPRESIDENCIA W
PRIMERA DEL GOBIERNO * *
1] GOBIERNO e *
DE ESPANA MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO
' DE ASUNTOS ECONOMICOS DE DIGITALIZACION ] * *
Y TRANSFORMACION DIGITAL E INTELIGENCIA ARTIFICIAL * * X

UNION EUROPEA

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

“Una manera de hacer Europa”
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Tamano de mercado: TAM, SAM y SOM

Dani Ortiz



Estimaciones de los tamanos de mercado

Podemos crear una pequena compania... con un tamano de mercado limitado
O podemos ser un emprendedor visionario buscando una gran compania
Para determinarlo, debemos cohocer el tamano de mercado
Es aqui donde entran en juego las estimaciones

Una estimacion es lo suficientemente buena si nos ahorra tiempo y recursos

Dani Ortiz




TAM (Total Addresable Market)

Dani Ortiz



TAM (Total Addresable Market)

Es el mercado total posible de nuestro universo

Dani Ortiz



TAM. Calculo en mercado existente.

Dani Ortiz




TAM. Calculo en mercado existente.

El sector del juguete cierra 2020 con unas ventas de 92¢
millones en Espana, un 7% menos

Fabricas Agrupadas De Munecas De Onil Sau R Yin]

il T AR

Dani Ortiz




TAM. Calculo en mercado nuevo.

Enrico Fermi

Fisico italiano que desarrollo el prrirnr:r reactor nuclear

Participé en el proyecto Manhattan para el desarrollo de bombas atomicas

Dani Ortiz
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TAM. Calculo en mercado nuevo.

Enrico Fermi

Fisico italiano que desarrollo el prirner reactor nuclear

Participé en el proyecto Manhattan para el desarrollo de bombas atomicas

Desarrollo el metodo Fermi
para obtener resultados aproximados
sin necesidad de grandes recursos/tiempo

Dani Ortiz



E_Cuéntos afinadores de piano hay en Chicago?

Dani Ortiz



E_Cuéntos afinadores de piano hay en Chicago?

S millones de personas viviendo en Chicago
En promedio, hay 2 personas en cada casa en Chicago
Una de cada veinte casas tiene un piano afinado regularmente
Dichos pianos se afinan una vez al ano

A un afinador de piano le lleva 2 horas afinar un piano, incluyendo tiempo de viaje

Cada afinador trabaja 8 horas/dia, 5 dias/semana y 50 semanas/ano
Dani Ortiz




E_Cuéntos afinadores de piano hay en Chicago?

(5.000.000 personas) / (2 personas/casa) x (1 piano/20 casas) x (1 afinacion/ ano)
125.000 afinaciones/ano
50 x 5 x 8 = 2.000 horas/ano de un afinador
2.000 / 2 horas = 1.000 afinaciones/ano/afinador (max. capacidad)

Por tanto, si tenemos 125.000 afinaciones/ano...

En Chicago hay 125 afinadores
Dani Ortiz



SAM (Serviceable Available Market)
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SAM (Serviceable Available Market)

Mercado disponible con nuestro canal de ventas

Dani Ortiz



SOM (Serviceable Obtainable Market)

Dani Ortiz



SOM (Serviceable Obtainable Market)

Valora el potencial a corto/medio plam que podemos
obtener con los recursos que vamos a invertir

Dani Ortiz



TAM, SAM y SOM

&,

118.5k/ano coches dEPGrtivﬂs por internet

79M/ano coches en el mundo . m 5% del total
G 3%del total

é E_Ubicaci&n?
=

i E_Capacidad?

. ?
? f_Fl.:ﬂeﬂn&*l :
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Tipos de mercado

Dani Ortiz




Tipos de mercado

;Elige en que tipo de mercado estas!

1. Mercado nuevo )
El tamano de mercado

2. Mercado existente Coste de captacion
3. Mercado resegmentado Made de lasincante
4. Mercado clon Competencia

Posicionamiento

Modelo de ventas :
Finanzas

Mérgenes Ciclo de venta

Payback

Clientes Tiempo de adaptacion

Dani Ortiz




Mercado existente

Ya existen prnductns o servicios similares

Dani Ortiz




Mercado existente

Ya existen prnductns o servicios similares

NECESIDADES DEL

CLIENTE CLIENTE TIPO DE RIESGOS

=

Los tonocemos y _Me_jﬂr-"f '"f'_ Mo tienes marca
sabemes quienes son diferenciacion
Mo tienes canal

Mo tienes ventas

Mo tienes un buen pradu:l:-ﬂ

Google

Dani Ortiz

COMPETIDORES




Mercado existente. Caracteristicas de las startups.

Dani Ortiz




Mercado existente. Caracteristicas de las startups.

Ya hay empresas establecidas. Tendremos referencias. Mapa de stakeholders.
Los clientes conocen los praductus y esperan mejoras.
La competencia se basa en tecnnlu.gia.

Posicionamiento se basa en el pruducta y como los clientes nos valoran.

Dani Ortiz




Mercado existente. Evolucion del mercado.

VALOR

Early adopters

P > € >

Dani Ortiz




Mercado nuevo

Eres el primero en ||e.gar al mercado

NECESIDADES DEL

CLIENTE CLIENTE TIPO DE RIESGOS COMPETIDORES

e

_':_._'._I

Mo los conocemos Preducte nueve ¥y revolucionano TiemFu:u de adaFtacién Mo hay‘.

E'-'EI.I'IEELiI-i!Ei'.':ln

Tunes

Dani Ortiz




Mercado nuevo. Evolucion del mercado.

“. VALOR |

* Por qué nos cnmpran?
[
\
Conscientes de que tienen un problema - e
Lo han intentado resolver - Early -'ftf:f_:';ﬂr-*rﬁ i
Tienen dinero para gastar en la solucion <€ > < onservadon "

Dani Ortiz




Mercado resegmentada

Dani Ortiz




Mercado resegmentado

Mejnrar algn que ya existe pero solo para un grupo de clientes

NECESIDADES DEL

CLIENTE CLIENTE TIPO DE RIESGOS

=

Conocemos a|gn a los clientes Podemos hacerle mejor o mas barato Equivocarse en la resegmentacion

RYANAIR

Dani Ortiz

COMPETIDORES

e

_i_-_'._l

= T
U

Muchos si estamos equivocados

Pocos si estamos en lo clerto




Mercado resegmentada. Diferenciacion.

Dani Ortiz




Mercado resegmentada. Diferenciacion.

STRATEGY

i b Crmie L prdmyed Mgkt Tpumin
el B [t C P T TR

Dani Ortiz




Mercado resegmentada. Diferenciacion.

STRATEGY

kg b Crpate L prdaylad Mg kel o e
el Bk 14 gt bty TR

e Ep | e e e

Dani Ortiz

Eliminar Reducir Aumentar Crear

ELIMINAR

AUMENTAR

£ Qué factores, en los que la industria
ha competido durante mucho tiempo,
deben ser eliminados?

4 Qué factores deberian elevarse muy
por encima del estandar de la
industria?

REDUCIR

CREAR

& Qué tactores deberian reducirse muy
por debajo del estandar de la
industria?

£ Qué factores, que la industria nunca
ha ofrecido, deben crearse?

Mensaje contundente




LA MATRIZ RICE DE QL
| REDUCIR __ _INGREMENTAR _

- Figuras de éxito
- Horas de profesores - Actualizacion de programa
- Networking

- Que sea divertido
- Que sea conveniente y
comodo

- Sede
- Homologacioén



Mercado resegmentado. Evolucion del mercado.

VALOR
LY
? B |
_\-‘--\_\_H-\_\_‘_"‘—h.,"‘-\-ﬂ-._\_\_‘_‘_‘_._- =
Ce—
- Early adopters -
< > < — >
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Mercado clon

Traer la idea de otro pais o adaptar una idea a otro mercado

NECESIDADES DEL
CLIENTE CLIENTE TIPO DE RIESGOS COMPETIDORES

i | (D
, !"['I'i Ji

= \& (TR B
> U | (]| )

Probablemente los conocemos Adaptamos las necesidades al mercado No adaptarle a la cultura del pais Muy reducida

Dani Ortiz




:Es hora de disenar tu modelo de negocio!

Dani Ortiz
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Dani Ortiz

Dani Ortiz

Tu pruductn no es tu Prnductn:
es tu modelo de negocio
el que tiene que funcionar




Cinco pasos para disenar tu modelo de negncia

Definir la idea de negocio
Analisis del entorno: mapas de stakeholders
Business Model Canvas

Utilizar patrones de modelos de negocio. Tecnicas de creatividad.

» B
NESPRESSO ‘& )\

Analisis del modelo de negocio. DAFO, Porter y viabilidad

Dani Ortiz




?

:Qué es un modelo de negocio:

Dani Ortiz
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:Qué es un modelo de negocio:

Un modelo de negocio
describe los fundamentos
de como una organizacion
crea, desarrolla y captura

) valor

para sus clientes

Dani Ortiz



Define tu idea de negocio

Dani Ortiz




Define tu idea de negocia

Describe tu idea de negocio
en un brieﬁng.
No mas de 3 lineas.

. 2
(_Eres capaz?

Dani Ortiz



7 formulas para encontrar una idea

1. Centrate en resolver un prnblema importante

Dani Ortiz




7 formulas para encontrar una idea

Dani Ortiz




7 formulas para encontrar una idea

2. Detectar oportunidades sociologicas, tecnologicas y legislativas

Espania - I020
Poblacion: 36,754, TE3

Dani Ortiz




7 formulas para encontrar una idea

3. Analiza tu competencia

JComo le gustaria dormir

: ¥
en un vuelo de largo recorrido? \

. ]

N A e i T
i TPl B i d Sl
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BRITISH AIRWAYS

Dani Ortiz




7 formulas para encontrar una idea

4. Explora oportunidades a tu alrededor

Dani Ortiz




7 formulas para encontrar una idea

5. Innovacion abierta

Dani Ortiz
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7 formulas para encontrar una idea

6. Hibridacion

smartbox

N

Dani Ortiz
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