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‘Una manera de hacer Europa”

Webinar: Automatizacion robotica
de procesos empresariales (RPA)
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Objetivo:
TRANSFORMACION DIGITAL
DE TU EMPRESA

2 afos [hasta septiembre de 2023)

Ir de la mano de la pyme y auténomos para
ayudarles en su transformacién digital.

Pymes ¥ autonomos. Multisectorial.

Lineas de actuacion

de la Oficina de transformacion
digital “Acelera Pyme”
Gratuito y acceso libre
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Puedes participar en todas las acciones a través de la web WWW.OTDASTURIAS.ES
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Rodriguez

» Director de Desarrollo de Producto en PFS Grupo
* Investigador de metodologias y soluciones
tecnologicas para la mejora de los procesos de gestion.

» Implantador de soluciones de gestion en clientes.

OFICINA

- Asesor a clientes en inversiones en tecnologia. NGENIEROS
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Webinar: Automatizacion
robotica de procesos
empresariales (RPA)

Programa:

; Que significa automatizar procesos
empresariales?

‘Beneficios y ventajas de los RPA para las
empresas

»; Como saber si un proceso puede ser
automatizable?

-Tecnologias: BPM, RPA, Al, BAM...etc.
-Casos de exito y ejemplos.
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Oficina de Transformacion Digital “Acelera Pyme”
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VICEPRESIDENCIA * ™
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DE ESPANA MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO
DE ASUNTOS ECONOMICOS DE DIGITALIZACKOM .. * *
Y TRANSFORMACION DIGITAL E IMTELIGEMCIA ARTIFCLAL * o *

UNION EUROPEA

Fondo Europeo deé Desarrollo Regional

“Una manera de hacer Europa”
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RPAY AUTOMATIZACION

RPA - La nuevatendenciapara la automatizacion de procesos empresariales.

Un nuevo camino hacia la transformaciondigital para las empresas y organismos.
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QUE ES RPA

« RPA son las siglas de Robotic Process Automation o lo que es lo mismo
automatizacién de proceszos mediante robots. RPA es toda tecnologia orientada al
uso de software con el objetive de disminuir la intervencidn humana en el uso de
aplicaciones informaticas, especialmente en tareas repetitivas que varian muy

poco en cada ieracian,

*  HPFPA es un térming relativamente nueva, pero no el concepto gue hay detras, yva
gue desde hace decadas & han buscado formas de oplimiZar recursos a traves de

software gue realice funciones especificas en tiempo récard.

* Cuando se habla de robots tendemos a pensar en maguinas pesadas gue llevan a
cabo tareas industriales, principalmente en cadenas de montaje. RPA, extrapola

gse concepto de automatizacion a los modelos puramente informaéaticos, por tanto

hablamos de robots software, y es la tendencia que promueve afiadir nuevos
niveles de calidad y productividad en la estrategia de Transformacion Digital de

toda emprasa.

www.pfsgrupo.com ) @pfsgrupo #PFSteAyuda
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DUE ES RPA Tipos de Robots:
Atendidos: también conocidos como, Robotic Desktop Automation - Desatendidos: son aquellos robots que se ejecutan por si solos y no
(RDA), son aqguellos robots que necesitan que |05 inicien los humanos necesitan interaccién humana. Para poderse ejecutar
para ejecutarse y es muy comuin que, en ciertos momentos, requieran automaticamente, necesita que durante el desarrollo de normas y
intervencion humana. Estos RPA trabajan en la parte front y permiten pautas que ha de sequir, se |e planifigue su ejecucion periddica. Por
gue el empleado trabaje de forma ininterrumpida, ya que funcionan ejemplo, gue a las 3:15 a.m. haga un informe de las conciliaciones
en un segundo plano. Suelen ser usados en actividades de centro de bancarias de la empresa. Estos RPA, por tanto, trabajan en el back.
atencian, servicio y soporte técnico, donde la interaccion humana es Suelen usarse para tareas administrativas que llevan un gran
imprescindible. Por ejemplo, a |a hora de gestionar pedidos en una volumen de tiempo.

empresa de verduras vy frutas. El robot puede recoger todos los
pedidos y una vez validados los pedidos por un empleado, el robot
incluira todas las normas de producto y de picking al producto a cada
pedido y se las manda de nuevo al empleado para gue las valide y se

proceda al envio del pedido.

www.pfsgrupo.com ) @pfsgrupo #PFSteAyuda
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AUTOMATIZACION DE PROCESOS EMPRESARIALES- GLOSARIO DE TERMINOS

«  Antes de seguir debemos aclarar una serie de conceptos:

*  Qué es una tarea v una actividad: Tarea: Accién concreta aislada. Actividad:
Grupo de acciones que persiguen un mismao fin, Proceso: Grupo de tareas v /o

actividades relacionadas entre sl que persiguen cubrir una necesidad concreta.

*  [Jué es un proceso empresanal: Un proceso &3 una secuencia de tareas o
actividades, que se realizan de forma concatenada, es decir de forma seguida, una
detras de la otra, para alcanzar un objetivo o un fin concreto. En una organizacion,
la suma de los procesos tendrd como resultade la entrega de un producto o

servicio al cliente.

«  Qué ez latransformacidn Digital: La transformacion digital es el proceso de
sustitucidn total de métodos manuales, tradicionales y heredadas de hacer
negocios con las olkimas aiternativas digitales, Este tipo de reinvencion toca

todos los aspectos de un negocio, no solo |a tecnologia..

www.pfsgrupo.com

Qué es automatizar un proceso: La automatizacion de procesos es la
operacionalizacidén de un proceso que antes se ejecutaba manualmente,

utilizando la tecnologia v la integracidn de sistemas vy datos.

Qué es la hiperautomatizacidon: La hiperautomatizacidn consiste en ampliar la
automatizacidn de los procesos empresariales (cadenas de produccian, flujos de
trabajo, procesos de marketing, ete.) aplicando herramientas de Automatizacion
de Procesos (BPM), Inteligencia Artificial (IA), Machine Learning (ML), v Robotic
Process Automation (RPA). Hasta el punio de que permite automatizar
practicamente cualquier tarea repetitiva e incluso descubrir gué procesos pueden

ser automatizados vy crear bots que los ejecuten.

Este el fin que persiguen todas las empresas, un entorng, donde toda la
informacidn fluye a través de jos procesos definidos, que estén interconexionados
entre si y donde los despilfarros de tiempo e informacién son cero. Estamos ante

la empresa 100% eficiente,

u @pfsgrupo #PFSteAyuda
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AUTOMATIZACION DE PROCESOS EMPRESARIALES ;,Somos conscientes
Obviamente todas las organizaciones resuelven sus procesos. dE‘| tiempo V dinero
Hay que preguntarse lo eficaces que son para realizarlo. q U E‘ em p I E‘EI IT'IOS?

SITUACION SITUACION
INICIAL DESEADA

www.pfsgrupo.com ) @pfsgrupo #PFSteAyuda
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AUTOMATIZACION DE PROCESOS EMPRESARIALES

§7 BPM es la tecnologia con mas ROI para la

automatizacion de Procesos

</> Con BPM 105 cambios en |0s procesos son

inmediatos Optimization

gy oL
|'.m!|'!|.nrri:-'.1 ] DOy I I I
: chngr o grealer fosd ‘ "
= BPM se adapta al proceso de la empresa, no la wRAngs ana effoency

W)
I\h,/ empresa al proceso.

Eg”:] La puesta en marcha en inmediata, asi como las
necesicdacdes de formacion de los uslt

I L SIS (o L68 LA

Execution

www.pfsgrupo.com ) @pfsgrupo #PFSteAyuda
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AUTOMATIZACION DE PROCESOS EMPRESARIALES

Veamos un
breve video

https: outu.be
/zUnRgVAT|IM

www.pfsgrupo.com ) @pfsgrupo #PFSteAyuda
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AUTOMATIZACION DE PROCESOS EMPRESARIALES - COMBINANDO TECNOLOGIAS

Uso del RPA junto con OCR - Uzo de RPA junto con la inteligencia artificial Uso de RPA v BPM
Una de las posibilidades de RPA es la de copiar y pegar En cuanto a la inteligencia artificial (I1A), los sistemas de El BEPM es un software que gestiona y automatiza la
datos de documentos estructurados. No obstante, no RPA se apovan en esta tecnologia, sobre todo, para que coordinacién de trabajo entre personas. sistemas y
siempre los textos se pueden tomar, por ejemplo, de un aprendan a tomar decisiones. Para ello, hacen uso deuna procesos. Mientras que el software de RPA sélo realiza
PDF o de texto que se encuentra en una imagen. En parte de la inteligencia artificial, machine learning tareas repetitivas basandose en reglas establecidas. For
dicho caso, haria falta hacer uso del reconocimiento {aprendizaje automatico), una tecnologia que hace gue el lo tanto, lo que sigue se puede hacer es usar RPA para
optico de caracteres [OCR) para que el texto se volviera sisterma aprenda. automatizar tareas dentro del BFM v, asi, mejorar la
editable. eficiencia y rapidez de los procesos.

Resumiendo La automatizacion no debe confundirse con la robotizacion. Conocer las diferencias entre ambas es importante a la hora de implementar
una tecnologia u otra atendiendo a su eficacia. La automatizacion de procesos ofrece fiabilidad y una excelente productividad cuando se trata de
trabajar en entornos estructurados, mientras que la robotizacion tiene la ventaja de contar con autonomia de decisién, permitiendo trabajar en entornos
mas variables y asi atacar tareas repetitivas que se ejecutan dentro de un proceso.

Aungque RPA puede resultar mas llamativo en primera instancia, muchas de |a veces lo gue una empresa necesita es establecer un flujo de trabajo

adecuado entre sus departamentos y empleados, en vez de optimizar una tarea repetitiva en cuestion.

www.pfsgrupo.com ) @pfsgrupo #PFSteAyuda
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BENEFICIOS DE IMPLEMENTAR RPA

Permite ejecutar tareas 24x7 de forma precisa, lo que facilita optimizar los
procesos, mejorar la calidad, reducir los tiempos de entregae, incluso,

gestionar mejor los picos de demanda.

Permite a los empleados liberarse de tareas repetitivas y desarrollar nuevas

competencias y proyectos de mayor valor afiadido.

Facilita la monitorizacion de tareas y la elaboracion de auditorias, eliminando

ademas las posibles inconsistencias entre datos.

Mejorala rentabilidad al tener un retorno de inversiénalto y a corto plazo, ya

= T % %

que en general no supone elevados costes de integracién.

www.pfsgrupo.com
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POR DONDE EMPIEZO?

;:QUE NECESIDAD TIENE
TU ORGANIZACION?

#® &

Crear cultura Mejorar la operativa Automatizar*

www.pfsgrupo.com ) @pfsgrupo #PFSteAyuda
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POR DONDE EMPIEZO?
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POR DONDE EMPIEZO?
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POR DONDE EMPIEZO?

@ Automatizar tareas repetitivas con RPA

pfs

RPA es una herramienta tecnologica que permite la automatizacion de cualquier tarea

replicando acciones humanas mediante sistemas informaticos.

® @®

IDENTIFICAR ASIGNAR PROEBAR MEDIR RESULTADOS

tareqs/procesos gue se PRmeras COsos la automatizacion W documentan

puedan automatizar y definir criterios que ha sido asignoda al robot aprendizajes

EXPANDIR

0l siguiente caso y repetir

el proceso

www.pfsgrupo.com ) @pfsgrupo #PFSteAyuda
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EJEMPLOS DE BPM Y RPA

Marketing y Ventas :
*Gestion de Cuentas

*Altas de Producto

Ciclo de Ventas
*Adquisicion de Clientes
Gestion de Publicidad
*Comunicacion Corporativa
*Gestion de Comisiones
*Gestion de Inventario
*Gestion Canal de Ventas
*|nvestigacion de Clientes
*Gestion de Quejas
*Servicio de Call Center
*Gestion de Garantias
*Gestion de Ofertas
*5ervicio Internet a Clientes
*EtcC.

www.pfsgrupo.com

Finanzas y Operaciones:

*Facturacion

*Gestion de Cobros
«Auditorias Internas
*Gestion de Creditos
*Gestion de Compras
*Gestion de Inventario
*Aprovisionamiento
*Etc.

Administracion Publica:

*Expedientes

*Gestion del Ciudadano
*Propuesta de Ley
*Convocatorias
*Tramites Internos

*Etc.

RR.HH:

*Solicitud de Vacaciones
*Gestion de Pagos
*Gestion del Rendimiento
*Gestion de Reclutamiento
*Gestion de Contratacion
*Servicio de Formacion
*Gestion de Bajas

*Etc.

Calidad:

“Gestion de ISO

*No Conformidades
*Acciones Correctivas

“Gestion Manual de Calidad
*Gestion de EFQM

pfs

Extraccion de datos desde paginas web e inclusién en un
aplicative o una Excel.

Captura de datos de una Excel v paso a una aplicacién de
escritorio o a un formulario de una web.

Extraccién y registro de datos usande OCR. Si agui ademas
aplicamos 14, no 3 necesand hacer plantilias para cada tipo
de documentos. Sacamos texto de imagenes escaneadas vy las
pasamos a nuestros sistemas de informacion, como facturas
con todos sus datos.

Migraciones de datos entre aplicaciones.

Elaboracidn v envio de informes.

-':Irqc'mlzac'.l:-n de carpetas en los servidores,

Atencitn al cliente mediante ChatBots.

Redireccidn de emails.

u @pfsgrupo #PFSteAyuda
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Jornada Transformacion Digital

Automatizacion robotica de procesos
empresariales (RPA)

Gracias por
su atencion
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Gracilas por
su atencion

www.pfsgrupo.com [ @pfsgrupe  #PFSteAyuda

Eﬂ—.rﬂ_ Haga dic para agréegar nolas

—
15 o ) | ] 55 Weebanar PFS imapp W o LEECHICHODKY CHAT - APA Ml i i L'-" aabernah s e e L I“"; | i bl [Box d (o Tndpagimay i o .. B s b I "ET.: = E e . W




i ",-;'
']}mcf
0
x =
-
e
o










+

T Bl surspcsialstprmiiymmal oom

t—] Anryuanss B - s

iula whrtuad

v T RriTis

avilag wirtinales

& ko

1% 0 0 =} P W o LN D LAY - PR hlpry [ o E' Wiy - Gerogie Chig L m | =S it Doc de (e Tonrieng o = B e e B QL 4 B G e I- . B

1AL HIT



Topeting o e QLB







s 3 § sursquanticplgru " = o= o P8R DO X
& & A O o =

Dashboards

Estructura multi-site

A

Tecnolegia avanzada

®

Universal watcher

Conorca esta poderosa hemramienta gue permite a los usuarios configurar alertas y avisos
augomaticos sobre sucesos y datos relevantes de la ejecucidn de los procesos, sin necesidad de
conocimienios Wonioos ni acoess a las herrambentas sdmindstrativas.

Automatice todo su ecosistema empresarial en 3 simples pasos
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Estructura multi-site
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Tecnologia avanzada
g |

Automatice todo su ecosistema empresanal en 3 simples pasos
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Inlfemes

Universal watcher

e Conprca esta podenosa herramienta gue permibe a los useaos configurar alartas y avisos
automaticos sobre sucesos y datos relpvantes de la sjecucion de los procesos, sin necesidad
de conocimientos técnicos ni acceso a las herramientas administrativas,
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Home Page | SHAL in JAVA | Secure password generator | Limx

SHA1l and other hash functions online generator

i.l'ﬂ!-.'c!-'_-':-‘} | hash |

N

Result for shal: 6d525450cd53fccGfO6fcTI2F06955ealded 119

SHA-1 MD5 on Wikipedia

We love SPAIN and oldpics.org
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Home Page | SHAL in JAVA | Secure passwond generator | Linux

SHA1l and other hash functions online generator

| AlESE S Crady Tobes Franca lﬂmﬂ

ha-1 ot

Result for shal: cObcBl1f30acclifeaigod3d4en23I0cSd03c60dSF2

S5HA-1 MDS on Wikipedia

We love SPAIN and oldpics.org
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