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Objetivo:
TRANSFORMACION DIGITAL
DE TU EMPRESA

2 afos [hasta septiembre de 2023)

Irde la mano de la pyme y autdnomos para
ayudaries en su transformacién digital,

Pymes y autdnomos. Multisectorial.

Lineas de actuacion

de la Oficina de transformacion
digital “Acelera Pyme”
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Puedes participar en todas las acciones a traves de la web WWW.OTDASTURIAS.ES
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Guzman
Trivino

« Consultor en transformacion digital e industria 4.0 en lzertis
 [ngeniero Industrial y Master en Big Data & Business Analytics
- Design Thinking Professional Certificate
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« |Lead of International Projects en lzertis.
« Consultor en Transformacion Digital e Innovacion y

Design Thinking.

« Master internacional en gestion de la innovacion y
desarrollo empresarial, evaluador de proyectos del
programa Horizon 2020 y Project Manager

Professional (PMP).
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pyme

Webinar: Elabora el plan de
transformacion digital de tu
empresa

Programa:

El plan de transformacion digital.
Identificacion de los puntos de partida.
Analisis del Customer Journey.
Generacion de ideas de mejora.
Definicion del plan.

Conclusiones y cierre.
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O1- Introduccion

= Plan de trabajo del taller

izertis




Plan de trabajo- Webinar 13:00h
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10:00h
Introduccion

Presentacion: Plan de
Transformacion digital

Autodiagnostico
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02- Presentacion
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Vision integral

Integracién

Apoyamos a nuestros clientes en el estudio, evaluacion y toma de
decisiones sobre diferentes tecnologias habilitadoras, asi como en el
posterior diseno, integracion y puesta en marcha de dichas soluciones




Proceso continuo e iterativo

Metodologia

Personas

Tecnologia




Pilares para la transformacion digital
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. Gestion del . " .
Liderazgo Personas . Experiencias innovacion
cambio




Pilares para la transformacion digital

', ith oI ]

. Gestion del . " .
Liderazgo Personas . Experiencias innovacion
cambio

"Enfocamos la transformacion digital con perspectiva, metodologia y
herramientas propias, basadas en el conocimiento del negocio y la tecnologia,
y en elegir la mejor manera de afrontar la disrupcion”







| ¢Por qué debo iniciar un proceso de
transformacion digital




izertis

Antes de ponerse en marcha...

¢ Quién debe liderar el proceso de transformacion digital de mi empresa?
JQue rol deben tener los lideres y resto del personal en la transformacion digital?

¢ Como construyo mi estrategia de transformacion digital? ja cuantos anos debo
plantearla?

¢Como unimos direccion, produccion, comercial y Tl para lograr una
transformacion?

;Como implementamos el cambio en mi empresa?

;Qué contempla e implica la hoja de ruta de transformacion digital?

¢Cudl es nuestra posicion actual en el mercado y donde podemos ir?

;Qué canales digitales puedo utilizar para mejorar mis servicios y/o productos?

;Como aprovecho las tecnologias emergentes para crear una ventaja
competitiva?

;Como calculamos los recursos que necesitamos en términos de tiempo, talento y
efectivo?

/Cual es el mejor proyecto de transformacion digital para nuestra organizacion?
;Como implementamos las proyectos de forma agil?

;Como evaluamos proyectos, nuevos modelos de negocios o nuevos productos y
servicios que se puedan poner en marcha?



7 errores en planes de transformacion digital
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Proceso de toma de decisiones

Metodologia
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Modelo operacional Modelo Negocio
EEX (Experiencia del empleado) CEX (Experiencia del cliente)

Metodologia

Estrategia &
Organizacion

Estrategia Gestidn

Cultura Produccidn

organizativa Logistica

Innovacion Infraestructuras

Talento Eficiencia
energetica

Operaciones

+ Eficiencia (reduccién de costes)

Mayor escalabilidad de la organizacion
Mavyor velocidad en la toma de decisiones
Mayor adaptacién al cambio

Disposicion de informacion de valor para lo
toma de decisiones

Mayor eficiencia en las operaciones

Servicios &
Productos

= Modelo de negocio

= Digitalizacion de
servicios y
productos

Marketing &
Ventas

Presencia web
Social Business
Ecommerce

+ Ventas (aumento de ingresos)

Entrada en nuevos modelos de negocio
Anticiparse al lanzamiento de nuevos servicios
y/o productos

Colaboracidn y cultura colaborativa

Centrado en el cliente




Diagnostico

izertis
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Design Thinking
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Analisis interno
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Entregable 01 Diagnostico

Introduccion.

Mapas de procesos.
Dimensiones de andlisis: driver, situacion y recomendacion de
mejora asociada.
Infraestructura tecnologica y nivel de digitalizacion en
tecnologias habilitadoras.

Grado de despliegue de proyectos de innovacion.

Andlisis DAFO.

Comparativa con mejores prdcticas a nivel nacional e
internacional.

Conclusiones y propuesta de mejora.




Plan estratégico




Roadmap

Definicion estrateqica con una vision de
— . e » . -~ gl 4 .
larqgo recorrico v entocada en el

beneficlo reaql.

Despliegue de Iniciativas de forma
= I.-l.'\.-' -1!. Fa=4 A&/ q i i L Fa | i '
'-\._'l._.:'.l,_ll_.lL]lL_l,,.l'-\.'i_l W il”I_lI _'lf_.l._:l[] t:ll IIrI'.I Tll-\,_:'_'l'._l-:r._]

agile y lean startup
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Importancia del d




Objetivos vy KPlIs

Los objetivos deben estar disenados durante la planificacién de la estrategia de transformacion digital y alineados

con los principios de negocio de la compania. Estos objetivos deben:

» Estar alineados con las necesidades de la compafia:;

S == @ &

Econdmicas Imagen Valores Medicambientales

Objetivos

» Ofrecer un retorno claro medible y contrastable

O &2 @ |2

Econdmicas Imagen Valores Medicambientales

KPIs

e

Experencia
de chente

'@

Experiencia
de cliente




Entregable: Plan estratégico + Hoja de ruta

» Tecnologia
Estrategia Tecnologica integrada en la Arquitectura Informacional existente
Catdlogo de activos Informacionales (diccionarios, etc.)
Herramientas y Aplicaciones
Workflows automatizados para la implementacion de procesos

» Medidas a abordar en el periodo de tiempo establecido (2021-2024)

» Casos de uso. En el mismo se evaluaran distintas alternativas o escenarios basados en
hechos y aspectos especificos de la organizacion, acompanadas por un anadlisis
comparativo, cualitative y cuantitativo. Cada uno de ellos respondera a una estructura
similar a:

ldentificacion de la medida que contempla el caso de uso
Descripcion de la medida.

Objetivos y beneficios de su implantacion.

Beneficios para la organizacion.

Recomendaciones para afrontar el proceso de implantacidn.

» Definicién de una metodologia de seguimiento y control para implementacion de las
actuaciones de |a estrategia para conseguir los beneficios esperado.

» Métricas

Metricas de efectividad de la estrategia

Metricas de seguimiento de la calidad y seguridad del dato



Entregable: Plan estratégico + Hoja de ruta

» Introduccion y marco de trabajo

o Mision, vision, valores y objetivo.

» Organizacion
Estructura organizativa del plan estratégico
Roles y equipo implicado y gestion de los principios del Modelo
Roles para la calidad que aseguren que los datos son entendibles, accionable y
precisos
Responsabilidades de |las diferentes areas

» Procesos
Aplicacion de Principios de gestion, preparacion y estandarizacion de datos para la
implantacion efectiva de la estrategia
Mantenimiento y publicacion de definiciones de datos y pautas de acceso / sequridad
Y Uso

Definicion de estdndares y politicas

Maonitorizacion y evaluacion de la trozabilidad del dato






Proyectos Habilitadores

o S T Plan de Formacion
Modelo de
s Vision Estratégica
Gobernanza de la . Caracteristicas de las Actividades
Fstrate gia Di aital Plan de formacidn !m.rmn{:.!sz::ujr;
o . . Sesiones de consolidacidn de la

estrategia digital

. Acciones formativas y talleres
demostradores sobre tecnologia

. Talleres de co-creacion

Acciones formativas para el drea
de Sistemas de Informacion
. Formacién con nuevas
herramientas de marketing digital

. Cuadro de Mando

. Plan de Riesgos

. Plan de Mejora Contintda
. Vigilancia Tecnologica e
Inteligencia Competitiva

GGestion del
Cambio Plan de Comunicacion

. Hoja de ruto temporalizacién de . Estructura Estratégica

los proyectos haobilitadores . Acciones a desarrollar;

. Reingenieria de Procesos . Flan de comunicacion
Jespliegue estrategia de . Potenciar Redes Sociales

innovacidn . Atencidn al cliente v canales

. Gestidn por competencias, impulso de comunicacion

a la gestion del talento




Gestion del cambio

La

importancia - |
. Mejora de las
de 'aS relaciones
personas i entre
_ . empleados,\

proveedores y
» . Clientes

Mejora de la
estructura

organizaciond

Aumento en la
satisfaccion del
empleado

izertis







01

Hibridacién del
mundo fisico y
digital

02
Comunicaciones y
tratamiento de
datos

03
Aplicaciones de
gestion

izertis

laT Extandad Al drtive Hlockcham Data Sclence
Reality Manufacturing & Bl
ﬂ::_| Data LiBersecurity

Supply Chain

Comerciales

Financieras

RRHH




04- Herramientas

Herramientas de co-creacidn para
disefio de la transformacidn digital.
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https://miro.com/app/board/uXjVOBULYBU=/
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Empathy Map Canvas
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