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2 afos [hasta septiembre de 2023)

Ir de la mano de la pyme y auténomos para
ayudaries en su transformacién digital.

Pymes y autdnomos. Multisectorial.
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de la Oficina de transformacion
digital “Acelera Pyme”

L
Gratuito y acceso libre 4 5}4 m KIT
v

“ DIGITAL
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Olga Gutierrez
Gonzalez

Consultora y mentora especialista en
Marketing, comunicacion y
transformacion digital.
Experta en Social Media.
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Programa:

« Conociendo a nuestro nuevo cliente digital.
« Aplicacion del mapa de empatia.

« |La propuesta de valor (CANVA).
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1. Aplicacion del mapa de
empatia.
2. La propuesta de valor.
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«En toda producecion el Gnico fin y proposito es el
consumo; vy el interés del productor debiera atenderse
solamente hasta donde sea preciso para la promocion
del consumidor. Este principio es de por si tan evidente

que resultaria absurdo querer demostrarlo.
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«En toda produccion el Gnico fin y proposito es el
consumo; vy el interés del productor debiera atenderse
solamente hasta donde sea preciso para la promocion
del consumidor. Este principio es de por si tan evidente
que resultaria absurdo querer demostrarlo.

Sin embargo, el sistema mercantil el interés del

consumidor se sacrifica casi constantemente

en beneficio del producto; y parece que se

considere a la produccion - y no al consumo- como b s

......
.......

objetivo y finalidad de toda la industria y el comercio»
Adam Smith

(1723 — 1790) &
.I.r.
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Costumer Journey: Definicion.

Proceso que realiza un consumidor a la hora de comprar un producto
O Servicio.

Etapas:
1. captacion o preventa.
2. compra.
3. fidelizacion o postventa.
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Mapa de empatia

!-\'“'\-h‘hh B
T~ ¢Quién? META
HH\"‘-,_\ £ SO CLeTy QLMET8IMOS £mp atizars
H"‘*H SU silussion
HM‘« - &1 of e
S,
<<
"H..Hﬁ\
\RHR
o~ Piensa y siente
\ ESFUERZOS
¢ Que oye?
LS amig
u npa e trabag
.-"-...
o~
=
.-"-.-
-~
.-"----
el ¢{Qué hace?
P pchpels
.-.___ 2 ., I F
- T I ]
-'-.--..-.
.-"'---.-

DF LGN &

Acelera IN
pyme

WA T R ]

GENIEROS '..,,,...,_ '
DUSTRIALES i%i- e Do

RESULTADCQS

¢ Qué necesita hacer? i

hacer de manera diferents o
lareas gue quisne realizar -

ceomo sabrd 51 ha conzegedo su objetiva? -

¢ Queé dice?

o aue dice

red.es m |

LiNEIA LSO A




Lienzo de Mapa de Empatia

K‘“‘x\ iCon quién vamos a empatizar? META éQué necesitan hacer? 5
e
H‘m. SOuen 23 la pefiona que quenremos comprender? §0ue necesitan hacer de una manera diferente? ,_..-f’ff
HH.H JCual es [a situacian en la que se encuentran? £0ué trabajos quicren o necesitan hacer? f_,,a*
“xn,_\_\ic{lﬂl es su papel/ral/funcién en la situacién? J0ué dicisiones necesitan tomar? ...-.___,.-'
- {Coémo sabremos que tuvieron éxito? -~
=
"'\-\.H.
‘\""'\-\_\_\R --..____/fi
g ‘ fﬁ
e iQué PIENSAN y SIENTEN?
./ PAINS GAINS

(ESFUERZOS) [RESULTADOS) éQue VEN?

JCuabes son sus micdos, 0wt 23 lo gue guileren, Iﬂ'-"i:‘ ef lo que ellos ven en ol mercado?

frustracionecs, obstaculos  desean, necesitan, FL#] ue 3 lo que ellas ven én su entornd cercano?
& . dolores y ansiedades? esperan y sucfian? JOué es lo que ellos ven que otros dicen y hacen?
‘ﬂuE GYEN? JQué estan mirando y leyendo?
LOué oyen que otros dicen? -
Jue oyen e ST Armibgo T
L0 oyen de sus colegas?
{ Qe oyen de quien les influye? ”

iQué DICEN?
4 4 JOue les escuchamos decir?
_J__,-a"f 4 0ue otros pensamicntos ¥ sentimicntos pucden T {0ué podemos imaginar que dicen?
g motivar e influir en sus comportamicntos? %-\'Hﬁ
T4 ot
- S
-.___.-' .'\"\-\.__
""' .\-"'\-\.H
."-- .\-\-\"\.
- .H'-\.
L - o,
7 ;Qué HACEN?
_F___,-#'J {0ué hacen a dia de hoy? H‘“‘*Hﬂ
___.--"' L0ue campartamiento obiervamaos -."'\-\._\_
H,-”' £0ue podemos iImaginar que Racen? H-..H
."-. Fl’ .\l-\.. -\l"\._

st gl e B ¥ AL N T TSl s LN s it i U4 R o e = D Ry - T
Lienzo traducido por

i COEry

Acelera
pyme

Diego Palomares Bustos de Imaginierias Mentoring Empresarial - www.diegopalomares.es

i

A T
5 AT Ty
1 ord

P red -es m

Lkl LT




Empathy Map
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Lienzo de Mapa de Empatia
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Lienzo de Mapa de Empatia
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Lienzo de Mapa de Empatia

é{Con quién vamos a empatizar?
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Lienzo de Mapa de Empatia
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Lienzo de Mapa de Empatia
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‘La filosofia de marketing no consiste en

manejar con habilidad al cliente para que haga
lo que le conviene a la empresa, sino en todo
caso, manejar habilmente a la empresa para

gue haga lo que le conviene al cliente”.

Sanchez Guzman (1997)

e G E EROS o A
Acelera . iNDUSTRIALES = = . red.es m 10
e —




‘La filosofia de marketing no consiste en

manejar con habilidad al cliente para que haga
lo que |le conviene a la empresa, sino en todo
caso, manejar habillmente a la empresa para

gque haga lo que le conviene al cliente".

Sanchez Guzman (1997)
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"La filosofia de marketing no consiste en

manejar con habilidad al cliente para que haga
|0 que |le conviene a la empresa, sino en todo
caso, manejar habilmente a la empresa para

que haga lo que le conviene al cliente”.

Sanchez Guzman (1997)
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lemperatura del trafico en Marketing Digital
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Temperatura del trafico en Marketing Digital

Trafico caliente
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Posicionamiento

de tu marca en
los mercados

Husqueda Sk0)
Intemacional

_

Estudio de tus Clientes
__-I Internacionales

Segmentacion de tu
mercado/cliente

objetivo

Atraccion de tus

clientes
& Fidehzacion de tus
(E)
. -' clientes l
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I N BO U N D :Como funciona y cuiales son las fases del Inbound Mﬂrheting?
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publico objetivo

buyer persona
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Segmentacion
del mercado
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Redes Sociales.

Una red social es una estructura
social compuesta por un
conjunto de actores y uno o mas
lazos o0 relaciones definidas
entre ellos.
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Redes Sociales.

Una red social es una estructura
social compuesta por un
conjunto de actores y uno o mas
lazos o0 relaciones definidas
entre ellos.

=% 1930 aparecen los sociogramas por
parte de Jacob Levy Moreno y Helen
Hall Jennings, que dieron origen a la
sociometria, precursora del analisis de
redes sociales y buena parte de la
psicologia social.
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Redes Sociales.

® Compartirla vision de la empresa
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Redes Sociales.

® Compartirlavision de la empresa
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Redes Sociales.

Compartir la vision de la empresa

| a personalizacion del mensaje y |la interaccion directa con el cliente

Posibilidad de segmentacion del publico

PDoder saber mas sobre cada uno de tus clientes

Posibilidad de vender por estos canales
Crear un entorno controlado por la marca

Posibilidad de divulgacion para empresas con bajo presupuesto

Informacion en tiempo real
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Redes Sociales.

Compartir la vision de la empresa

_a personalizacion del mensaje y la interaccion directa con el cliente

Posibilidad de segmentacion del publico

Poder saber mas sobre cada uno de tus clientes

Posibilidad de vender por estos canales
Crear un entorno controlado por la marca
Posibilidad de divulgacion para empresas con bajo presupuesto

Informacion en tiempo real
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Redes Sociales.

Compartir
LA persona

Posibilidad

Posibilidad

Posibilidad
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de segmentacion del publico

Poder saber mas sobre cada uno de tus clientes

de vender por estos canales

Crear un entorno controlado por la marca

de divulgacion para empresas con bajo presupuesto

Informacion en tiempo real
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Redes Sociales.

Compartir la vision de la empresa

|a personalizacion del mensaje y la interaccion directa con el cliente

Posibilidad de segmentacion del publico

Poder saber mas sobre cada uno de tus clientes

Posibilidad de vender por estos canales
Crear un entorno controlado por la marca
Posibilidad de divulgacion para empresas con bajo presupuesto

Informacion en tiempo real
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sCuantos utilizan Redes Soclales? IClb%

Un 857 de los inlernaulas gde 12-70 anas ulilizan Redes Soclales. 1o que representa cerca de 28 millones de indviduo
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cQuien utiliza Redes Sociales? iab:
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Las redes sociales son plataformas en
Internet formadas por comunidades de
individuos con intereses comunes o
conocidos.
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Las redes sociales son plataformas en
Internet formadas por comunidades de
individuos con intereses comunes o
conocidos.
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Las redes sociales son plataformas en
Internet formadas por comunidades de
individuos con intereses comunes 0
conocidos.
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entender la
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=>» RED SOCIAL DE RELACIONES
=2 RED SOCIAL DE ENTRETENIMIENTO
=2 RED SOCIAL PROFESIONAL

=>» RED SOCIAL DE NICHO
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Recibir atencion al cliente

60% v

55% vy

Recibir atencion tecnica

38% vy

Comprar a traves de la
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Pertenencia

|f Adquisicion
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SELECCIONA LA RED
OBJETIVO A MEDIO PLAZO (SMART)

interactuar Crear iniciar campaina
con los = en colaboracion

- comunidad ;
usuarios con los usuarios

captar publicitar
clientes productos

CREAR CONTENIDO: relevante, regular

MEDIR LOS RESULTADOS
Acel,ﬁ;g wousridies e — ... red.es “




MGVIL!

Pl

4
marnrt

v

EMIEROS

Acelera INDUSTRIALES
pyme

i3 =




I NGENIEROLS

Acel{:ﬁ;ﬁ” INDUSTRIALES

iy - L
ATl

RS PRI




(md ) [ | F Y

Acelera
pyme

053

0G 9Me |

EOJE

I N GEMNIERDS

INDUSTRIALES

=i

%ﬁi A

128

[ O [
2 O O

6.3
redes

14-24 anos

oy L "

b s LN aw

e gt

JJJJJ [ -
ik . =

1116

inl_____E=b *
D- 1.4 £ m
B o Han usacdo 5.2

. - redas =n
]
=1 B lguna ve:

mL Milennials
Ol 4 25-40 anos

- red.es [E}

LIRS EUROE LA




L |
.
kil
£
wl
=
=

-.\-‘ |
"
- - o

-

o

=
'

slafol. Lo
i

1:28

Bereal LR KD, OEEE

':: :rl'_:l] m_ 20 n 1 & m

_" ' @- 14

Han usado 5,5 17 Han usado 6.3 B o Han usado 8.2
redes en 15 redes &1 ; redes en
promedio 1.| INOIMEC0 D- 8 promedio
alguna vez . = Hguna vez ON s alguna vez

g LT . < ‘HI'J."MI
@2 18-24 anos ONf 4 25-40 anos
0 LI

.
= £

1:16

DE9UN"NO 8«8

a,
t

ik
1

[
L

n
4.

—_—
P -
3

3

=

0® g BHOI
-

Acelera  weveriiis M= =0 ... red.es B -

LR R L




Entretenerse 8E€ 89 71%
Interactuar 74 76 63
Informarse 367 605 647
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Entretenerse 86% 897% 71%
Interactuar 74% 75 63%
Informarse 36% 60% 54°%
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TikTok quiere ser Twitch: pone a
prueba las suscripciones para
emisiones en directo

Los suscriptores recibiran ventajas por el apoyo a sus creadores de contenido preferidos como
chats mas directos con ellos. 24 de Mayo de 2022
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Business Model Canvas

Socios clave Actividades clave N Propuestas de valor Relaciones con clientes Segmentos de cliente !
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Business Model Canvas
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Buena
comunicacion y
marketing de
contenidos
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' WhatsApp Products Rasources Ehbog Diervedopers

Transform your business

Engage audiences, accelerate sales and drive betfter customer support
outcomes on the platform with more than 2 billion users around the

world.
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. WhatsApp | Froducts Hesourtes flog [ronadopion s

Transform your business

Engage audiences, acceierate sales and drive betler customer suppon
oulcomes on the platform with more than 2 billicn users around the
world.
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El lienzo de |la propuesta de valor

Creadores de alegrias

Froducltos
Y SEMVICIDS

e T——

Trabajols)
del cliente

o —
o —

Aliviadores de frustraciones Frustraciones

®

I NGENIERDS

Acelﬁgﬁr INDUSTRIALES




Creadores de alegrias
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Productos
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Aliviadores de frustraciones
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LIENZO DE PROPUESTA DE VALOR

Generadores de Ganancias
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LIENZO DE PROPUESTA DE VALOR
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Mapa de empatia

¢Quién? META ¢ Qué necesita hacer?
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