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Objetivo:
TRANSFORMACION DIGITAL
DE TU EMPRESA

2 afos [hasta septiembre de 2023)

Ir de la mano de la pyme y auténomos para
ayudarles en su transformacidn digital.

Pymes ¥ autonomos. Multisectorial.

Lineas de actuacion

de la Oficina de transformacion
digital “Acelera Pyme”
Gratuito y acceso libre
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Puedes participar en todas las acciones a través de la web WWW.OTDASTURIAS.ES




I NGENIEROS

Ace Iﬁl; a INDUSTRIALES




OFICIMA

Acelera
L3 INDUSTRIALES

Alberto
Delgado

» Director Consultoria Transformacion Digital en Seidor.
« Emprendedor y Co-director ClO Advanced Program.
* Ingeniero de telecomunicaciones. Senior Executive

Program (ESADE). PDG (IESE Business School).
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Webinar: Disena e implementa

el plan de Transformacion
Digital en tu empresa

Programa:

(Y e
* Cultura digital de empresa. b | 'ﬂé | ; £
» Vision de empresa. W 4 A SAEN A
Procesos internos. @ 1| @RSy
Mapa tecnologias de empresa. . - P T NN
Conocimiento de cliente. - i‘&ﬂ&\}-fn
Cambios en el modelo de negocio. A Vi

Digitalizacion de productos y servicios.
Capacitacion digital de empleados.
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How did you go
bankrupt? Two ways.

Gradually, then
suddenly.

Ernest Hemingway

feels sudden

feels gradual




“The number of transistors and resistors
on a chip doubles every 24 months”

-Gordon Moore
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IF AN INTEL-BASED ANDROID™ PHONE
WERE BUILT USING 1971 TECHNOLOGY,
THE PHONE'S MICROPROGESSOR ALONE
WOULD BE THE SIZE OF A PARKING SPACE.
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Cognicion
La capacidad de un ser vivo para procesar informacion a partir de la percepcion, el conocimiento
adquirido (experiencia) y caracteristicas subjetivas que permiten valorar la informacion
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;Por qué ahora?
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Intuition ?
Involuntary control
Bl

Effortlessness

Innate 5|<I||f%

Speed

@p sciclor

1










111111111

3 »

b

| \ * LEE SEDOL )

« 00:07:00







‘_'j seidor

hiper informacion



@8 scidor

Machine Learning = Operations Research = Applied Statistics  Natural Language Processing

Signal Processing » Image Processing « Pattern Recognition = Speech Recognition

PRESCRIPTIVE ANALYTICS

See "and’ shape the future

Computer Vision = Knowledge Discovery in Databases
Spatial Data Analysis » Domain Specific Language » Meta-data Management

Extraction-Transformation-Loading = Data Warehousing

PREDICTIVE ANALYTICS
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OT: The global world brain

, L :
1
| ...l .
il R
| IOT:
[




d® scidor
ﬁ!ardr:’ )8

|OT es un cambio de paradigma
sobre qué puede medirse, y
como interactuar con el mundo
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hiper virtualizacion

as-a-service
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hiper instantaneidad
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Most of the bright people don't
work for you - no matter who you
are.
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“...47 percent of jobs are “at risk”
of being automated in the next 20

years.”

Carl Frey and Michael Osborne, Oxford University
“The Future of Employment: How Susceptible

Are Jobs to Computerisation?”



Desapareceran...




The factory of the future will have only
two employees, a man and a dog.

The man will be there to feed the dog.
The dog will be there to keep the man

from touching the equipment. (
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MAN OF THE YEAR

Brleorn Foander

SATOSHI
NAKAMOTO




With blockchain technology, each page in a ledger of transac-
tions forms a block. That block has an impact on the next block or page
through cryptographic hashing. In other words, when a block is completed,
it creates a unique secure code, which ties into the next page or block,
creating a chain of blocks, or blockchain.

BLOCK 1 BLOCK 2 BLOCK 3
HEADER HEADER HEADER

Hash of previous Hash of previous
block header block header

Block 3
transactions
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EVOLUCION DE LA EDAD MEDIA DE LAS EMPRESAS DEL INDICE S&P 500

Edad media de las companias (anos)
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Entraron (desde 2002):

« Google « Pricaline

= Mwidia » Medco

* Amazon * JUNEDET

- gBay « Express Scripts

* Ralph Lauren Legg Mason
« Estee Lauder -+ elrade
* lron Mountain owvidien

« Salesforce « Abarcrombie & Fitch

* VWhole Foods = Dawvila

* Family Dollar = Nelflix

« Celgene « Comcast
* Smucker's
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i | 110

@p sciclor

Salieron (desde 2002):
* Texaco

» Kodak

* Compag

= Sears

* Bear streans

« Wendy's

s Juaker

* The Mew York Times
* Global Crossing
*Circuit City

« Solectron

* RadioShack

* May

* ClearChanned

* Pharmacia

«Scientif Atlanta

* Maytag

« Palm

Froyveccidn
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..y los
clientes
nos
hacemos
con el

poder
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digital es transformarse

para competir en el
mundo digital




Digital es entender al consumidor

entender por queé suspiran los consumidores, qué esperan, como se informan,
quien les influye....

... para proporcionarles experiencias superiores a los competidores
... para tomar las mejores decisiones




Digital es agilidad en los procesos

digitalizar los procesos de negocio para hacerlos mas agiles....
... ganar en eficacia para tener mayor alcance...

... ganar en eficiencia para ser mas competitivo
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Digital es extraer conocimiento de los datos

Captar las toneladas de datos que tenemos a nuestro alcance...

.. analizarlos con tecnologia para entender que esta pasando, lo que puede pasar...

.. ¥y tomar mejores decisiones.

SOCIALMEDIA@SURVEYS@RETAILERS@FACTORY @APPS@SENSORS
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ES UN NUEVO MARKETING
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amazon

Gat 8 loan e m— Eam by gy
today lending & ¥ & f|.| f instant videos,

A free Kindle books
LY 4 and FREE Two-Day Shipping

(>al started

Iopudi | b 15 bt Ty
A g ey 18T

21 CRAPRTY ] e et pred

S b R

=i

ML
NGt

il

E"|Rj




ey scidor




el cliente digital es MAS

+ INFIEL
+ INFORMADO
+ INMEDIATO
+ INFLUYENTE

= INFLUIDO

o INTERACTIVO
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gathering data turn it into insights to make informed

la dificil tarea de comprender al
cliente

no podemos entender al cliente sin datos, solo con intuicion

e T i iy i A e e FUSY (g | S F R B me e n e g agerpaapapay [SPRR
la buena noticia es que o gigital nos permite tenerios










lo digital sélo puede tener un objetivofp seidor

<

incrementar el cash flow de manera sostenible












Oficina de transformacion digital: Misién y funciones ‘

nos comentado, La OTD tiene la mision de liderar |la implantacion del plan de

Actualizar
periodicamente el plan Monitorizar la ejecucion
de transformacion, de proyectos, su avance
integrando nuevas _ y cumplimiento de
iniciativas cuando objetivos previstos
aparezcan |

Coordinar y minimizar
posibles solapamientos
y duplicidades de
proyectos entre
proyectos

'1.{" e

Velar por la adecuada | Elaborar y comunicar los
gestion del cambio para & avances ala

asegurar el éxito de la e organizacion cuando

transformacién digital sea necesario




Oficina de transformacion digital: Misién y funciones

pr- Entusiasta de la Motor y facilitador ‘e ®
,,,.-f digitalizacion del cambio b ;
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Orientado al - Abierto y
cliente colaborador
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Oficina de Transformacién Digital: Estructura y modelo de relacién ‘

COMITE DE DIRECCION

Reparting Estrategia v abjetives o persegu
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Plan Director de Transformacion Digital

En este modulo trabajaremos para analizar, identificar, definir, priorizacion y calendarizar los

proyectos e iniciativas del Plan Digital

tecnologica mediante
riciativas icentihcadas
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Fase 1.1- Diagnéstico de la situacion actual

La fase 1.1 tiene como objetivo principal realizar el analisis de la situacidon actual de XXX y su contraste con las actuaciones y planes en gjecucion
en otras Empresas y en otras organizaciones relevantes. Se analizara la penetracion de la tecnologla en la XXX, el nivel de digitalizacion de los
procesos, las competencias de los equipos, el manejo de la informacion y la existencia de una estrategia tecnolagica.

Cualguier plan de transformacion digital debe partir de un analisis profundo de la situacion actual de la organizacion que permita valorar e
grado de madurez digital de la misma. Este analisis se debe realizar tanto a nivel interno como a nivel externo, es decir, se debe analizar la
situacion actual de la organizacion y por otro lado el mercado en cual se enmarca su actuacion.

COMPANIA Benchmark

Analégico Incipiente Aspirante  Lider Analdgico Incipiente Aspirante  Lider

-

'‘RODUCTOS Y EEEWEI'US-- --

procesos N N
e
=




Fase 1.1- Diagndstico de la situacion actual

Las 7 dimensiones se complementan y cruzan con los 8 ejes tecnoldgicos siguientes, de manera que para cada dimension se analice cada uno de
los ejes:

1
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MODULO 1: Plan Director de Transformacién Digital




Fase 1.1- Diagnéstico de la situacién actual

La fase 1.1 de Diagnostico de Situacion Actual se compone de 7 subfases
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Fase 1.1- Diagnéstico de la situacion actual

La cuarta subfase es la realizaciéon de una auditoria tecnologica, para entender en profundidad el ecosistema de aplicaciones e infraestructuras
existentes actualmente en XXX,

+  La auditoria tecnoldgica evaluara, de manera objetiva, la actual situacion de la infraestructura, sistemas de informacion y comunicaciones de la
XXX, identificando los principales riesgos de negocio y oportunidades de mejora relacionadas con las TIC:

Para llevar a cabo la auditoria se trabajara con el departamento de sistema de informacion y proveedores clave para, a través de entrevistas e
Inspeccion de documentacion, construir el mapa de tecnologias de la compania, el grado de obsolescencia de sus elementos, la optimizacion
en la gestion, el alineamiento con las necesidades, los riesgos tecnolégicos inherentes, la deuda técnica que se arrastra, y 1os riesgos de

proveedaor.
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Fase 1.1- Diagnéstico de la situacién actual

A partir de las entrevistas desarrolladas en esta fase, el equipo de proyecto identificara cuales son los procesos de negocio en los gue existe
una mayor oportunidad de obtenciéon de mejoras gracias a la incorporacion de transformacion digital.

Para identificar esos procesos, se analizaran las respuestas a los cuestionarios ¥ la informacion extraida por las entrevistas para identificar
procesos altamente manuales y con un alto impacto en la organizacion. Es lo que denominameos "Oportunidades de mejora”

Las oportunidades identificadas son almacenadas en un Portfolio de Oportunidades de Transformacion [POT) que sera utilizado en las
siguientes fases del proyecto.
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Fase 1.1- Diagnostico de la situacion actual

b~ Investigacion del entornc

Hasta este punto se ha analizado tanto la situacion actual de la organizacion como las principales mejoras a acometer para transformar
digitalmente a la XXX, asl como las principales barreras para llevar a cabo esta transformacion. Ahora bien, también es necesario identificar las
principales lineas de transformacion tecnolégica en materia digital implantadas en las organizaciones portuarias mas punteras.

Para ello, se propone la realizacion de una investigacion de las principales tendencias digitales y las mejores practicas digitales en otras
organizaciones. El objetivo de esta investigacidn es el de evaluar y valorar los factores que pueden tener mas influencia en el éxito y logro de |la
transformacion digital de XXX, Igualmente, con este benchmark también se pretende identificar tendencias tecnoldgicas que mejoren los
procesos actuales tanto en su gestion, como en su optimizacion, asi como también identificar potenciales nuevos servicios apoyados en el uso
de las nuevas tecnologias y herramientas.

Se propone la participacion de expertos tecnolégicos de nuestra organizacion para identificar otras tecnologias que tengan un impacto en los
procesos de negocio. ¥ valorar la madurez actual de las distintas tecnologias, asi como su aplicabilidad y su estado del arte. De este modo se
dispondra de una foto actualizada de las tendencias tecnoldgicas que deben permitir afrontar los principales retos de XXX en el corto y medio
plazo. Es importante no solo identificar posibles soluciones que den respuesta a la XXX, sino también poder valorar la viabilidad técnica vy
economica de las distintas tecnologias. Por otro lado, es necesario observar las nuevas tecnologias identificando las oportunidades y amenazas
que comportan, como por ejemplo el Blockechain. Ya que pueden tener un impacto en el negocio, cambiando el paradigma actual. De este
modo, la investigacion recogera el estado del arte de las tecnologias a corto, medio v largo plazo, asi como su aplicacion en el sector portuario.

La investigacion se llevara a cabo mediante DESK RESEARCH, es decir, investigacion en fuente secundaria, inspeccion de informes de
analistas, institutos de investigacion, analisis web y en redes sociales, asi como entrevistas a expertos digitales y sectoriales, que seran
identificados por la empresa consultora con la aportacion del CORE TEAM de XXX
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Fase 1.1- Diagnédstico de la situacion actual

Subfase /- Diagnostico

v benchmarking

Finalmente, con toda la informacion recogida, se compendiara el Analisis de la Situacion actual gque incluira; 1
- Mapa de madurez digital siguiendo el modelo SDF, analizando mas de 350 indicadores en las 7 dimensiones

- Compendio de insights (hallazgos) resultantes del anadlisis, agrupadas por ambitos funcionales, dimensiones de analisis y ambitos tecnoldgicos. Estos
insighs incorporan todos aquellos aprendizajes vy llevan aparejados vectores de transformacion para abordarles

+ Mapa de tecnologias con valoracién de cada uno de los elementos

- Mapa de cobertura digital de procesos: A partir de los workshops de proceso se identificara la cobertura digital de los mismos, identificando ambitos de
escasa, insuficiente o nula cobertura digital, asi como actividades que se realizan de manera manual o con sisternas no corporativos o no optimizados

« Descripcion de tendencias tecnologicas en el sector portuario v a su aplicabilidad a la XxXX.
« Benchmark del nivel de madurez con otras Autoridades Portuarias
« Puntos fuertes v debiles: Se analizaran las fortalezas y debilidades digitales de la organizacidn.

« Compendio de vectores de transformacidn que seran analizados en profundidad en las siguientes fases.
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MODULO 1: Plan Director de Transformacién Digital




Fase 1.2- Estrategia digital

La fase 1.2 de Estrategia Digital se compone de 4 subfases:

» Una vez se ha llevado a cabo el Diagnéstico de situacion, se han entendido las fortalezas y debilidades, se conoce en contexto digital sectorial vy se
dispone de un conjunto de vectores de transformacion digital identificados en un trabajo colaborative con la organizacion, ya se esta preparado para
poder definir la vision de lo que seria XXX Digital, identificando las lineas tecnoldgicas a desarrollar y la planificacion estratégica de las mismas
identificando las alternativas de desarrollo e implantacion. En esta fase se definira la Vision v las lineas estrategicas de actuacion (workstreams).
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Fase 1.2- Estrategia digital

La primera subfase es la de definicion de la estrategia de transformacion digital. La estrategia incluye:

- Vision de la XXX digital: Definicidén del estado deseado de XXX en lo relativo a la digitalizacidn, a corto y medio plazo.
« Objetivos estrategicos de digitalizacion: Objetivos que desean conseguirse con la digitalizacion de |a organizacian.

« Lineas estratégicas de actuacion (workstreams): Ambitos o palancas en los que se llevaran a cabo iniciativas concretas tendentes a conseguir los
objetivos estratégicos de digitalizacion.

« Criterios de priorizacion: Se identificaran criterios clave de priorizacion de las iniciativas en las siguientes subfases.

Para desarrollar esa estrategia es necesario un trabajo a dos niveles, En primer lugar, es esencial que el Comité de Direccion participe para
proporcionar unas directrices estratégicas que puedan ser seguidas por la empresa consultora v el CORE TEAM en la definicion de las
estrategias operativas. Para ello se hara un workshop de estrategia con el Comité de Direccidn.

La segunda actividad es |a realizacion de un workshop de vision con el CORE TEAM. En esta sesion se define |a vision y objetivos estratégicos.

En segundo lugar, es necesario aterrizar las grandes directrices estrategicas en elementos accionables
150
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Para conseguir estos objetivos, en primer lugar, se realizard un workshop de vision con el Comité de Direccién. En esta sesion de 2 horas, el
equipo guiara al Comité de Direccion en la definicion de la Vision digital, los atributos digitales distintivos, los objetivos v ejes estratégicos v los
criterios de priorizacion,




Fase 1.2- Estrategia digital

La primera subfase es la de definicion de la estrategia de transformacion
digital. La estrategia incluye:

- Vision de la XXX digital: Definicion del estado deseado de XXX en lo relativo
a la digitalizacion, a corto y medio plazo.

- Objetivos estratégicos de digitalizacion: Objetivos que desean conseguirse
con la digitalizacion de la organizacion

- Lineas estratégicas de actuacion (workstreams): Ambitos o palancas en los
que se |levaran a cabo Iniciativas concretas tendentes a conseguir los
objetivos estrategicos de digitalizacion.

- Criterios de priorizacion: Se identificaran criterios clave de priorizacion de
las iniciativas en las siguientes subfases.

Para desarrollar esa estrategia es necesario un trabajo a dos niveles. En
primer lugar, es esencial que el Comité de Direccion participe para
proporcionar unas directrices estrategicas gque puedan ser seguidas por |a
empresa consultora y el CORE TEAM en la definicion de las estrategias
operativas, Para conseguir estos objetivos, en primer lugar, se realizara un
wiorkshop de estrategia con el Comite de Direccion, en el que el Comité
transmitira las lineas estratégicas de la institucion en lo relative con la
Digitalizacidn, que guiaran al CORE TEAM en la definicidn de la visidn.

A continuacion, se llevara a cabo un workshop de visién en el que el Core
Team define la visién digital, los objetivos estratégicos y los ejes estratégicos.
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Fase 1.2- Estrategia digital

A continuacion, es necesario aterrizar las grandes directrices estratégicas en elementos
acclonables. Los workstreams son grandes lineas de actuacion, ambitos accionables de
transformacion, gque generan un discurso de transformacion y que seran los
contenedores de las iniciativas de transformacion digital.

Para ello, se envia a los miembros del CORE TEAM un cuestionario de workstreams. Los
miembros del Core Team contestan en el cuestionario los workstreams que consideran
son clave para desplegar |la estrategia definida.

A continuacion, con la vision estrategica ya definida, se llevara cabo un workshop de
wiorkstreams con el CORE TEAM, A partir de la vision definida por el Comité de Direccion,
el CORE TEAM determinara cuales son las principales lineas de actuacion de
transformacidn.

En el workshop se parte de la estrategia marcada por la direccion y los resultados del
cuestionario. Utilizando tecnicas de Design Thinking, se llevara a cabo una dinamica de
ideacion a partir de los inputs mencionados, para identificar entre 5 y 10 lineas de
actuacion. Las lineas de actuacion no son iniciativas concretas, pero si que son los
suficientemente practicas como para poder contener proyectos concretos.
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Fase 1.2- Estrategia digital

Una vez se han definido, con la participacion de |la Direccion v el CORE
TEAM la visidon y las lineas de actuacion, el equipo de SEIDOR- creara el
documento de estrategia que sera clave en el resto del proceso.

La estrategia contendra y aglutinara: i bt UGS s e i, 1t e s | s v e 1

< Vision digital.

- Objetivos estratégicos
- Ejes estratégicos,

« Atributos distintivos.

« Competencias evolutivas clave

- Workstreams (lineas de actuacion)

- Matriz de Criterios de priorizacion R — N
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Fase 1.2- Estrategia digital

A continuacion, se llevara a cabo una sesion con el Comité de Direccion
para presentar y contrastar la definicion estratégica llevada a cabo, para

da:_[a oportunidad al Comité de matizar y aportar cambios a la Estrategia e e R e S W
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Tras un workshop de contraste, el Comité Aprueba la Estrategia vy
empodera al equipo de trabajo para acometer las siguientes actividades
de definicién del Plan.

Una vez aprobada |a Estrategia, SEIDOR- desarrcllara un Documento de
descripcion de |la Estrategia que podra ser utilizado en la comunicacion
interna del proceso de digitalizacion, como un elemento de gestion del
cambilo.
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MODULO 1: Plan Director de Transformacién Digital




Fase 1.3- Analisis de procesos

La fase 1.3 de Anadlisis de proceso se compone de 2 subfases:




Fase 1.3- Analisis de procesos

La primera subfase es analizar los procesos clave de la XXX, para identificar oportunidades de mejora con la incorporacion
de tecnologia. Si bien en este proyecto no se plantea una reingenieria de procesos completa, es imprescindible para
poder definir el plan de transformacion digital, analizar a alto nivel los principales procesos de la organizacion, la

cobertura tecnologica que actualmente tienen, las carencias tecnologicas, los procesos que se llevan a cabo de manera
manual y los que se soportan con herramientas no corporativas.

Para conseguir esta vision, se llevaran a cabo una serie de workshops de analisis de procesos, con personas conocedoras
de los procesos en las diferentes areas de la organizacion. Se plantea realizar un workshop de proceso para cada area

funcional de primer nivel. A los workshops deben asistir las personas de cada area necesarias para disponer de una vision
completa.

-
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Fase 1.3- Analisis de procesos

=

A continuacion, se ponen en comun los resultados de los diferentes workshops de proceso v se analizan las debilidades digitales en los
procesos para extraer aguellos proyectos e Iniciativas relevantes de digitalizacidn, que son caracterizadas como "Oportunidades de
Transformacion” e incluidas en el POT creado anteriormente. SEIDOR- creara una ficha breve para cada una de las oportunidades, en las que
ce describen

EL equipo del proyecto generara un mapa de cobertura tecnologica de procesos global, para generar una vision integradora gue permita
identificar interacciones y dependencias entre proyectos, con el objetivo de evitar silos de informacion vy aislamiento de informacion

Ese mapa de cobertura tecnologica de |os procesos, con las oportunidades del POT, son presentadas en un workshop con e CORE TEAM. En
este workshop se ordenan las oportunidades atendiendo a su impacto, esfuerzo y riesgo, generando una primera priorizacion




Fase 1.3- Analisis de procesos
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Una vez el portfolio de iniciativas ha sido seleccionado y concretado, se procedera a la evaluacion de los gaps respecto a la situacion actual
para completar el portfolio de proyectos y establecer su planificacién temporal.

+  La tipologia de proyectos que se preve son:

Provectos tecnoldgicos: son los proyectos base que permitiran la transformacion de XO0¢ en Empresa Digital. Los proyectos se habran seleccionado en la
fase 2 v en este momento serd necesario calendarizarlos en consonancia con el resto del plan

« Proyectos de reingenieria de procesos; a partir del analisis de los procesos afectados por los proyectos tecnolédgicos, se concretara qué puntos de los
procesos se deberan modificar a la par que se implantan los proyectos tecnologicos. Esto dara lugar a proyectos o subproyectos especificos que deberan
incluirse en el plan.

« Proyectos de arganiZacion: la implantacion de proyectos tecnologicos ¥ la reingenieria asociada iran acompanados de cambios arganizativos que
deberan desplegarse como un proyecto propio.

- Proyectos de capacitacion: la transformacion de XXX en Empresa Digital debera ir acompanada de un proyecto de capacitacion digital transversal v los
proyectos de capacitacion especificos derivados de la implantacidon de los distintos sistemas

. A partir del mapa de sistemas v los procesos afectados determinados en fase 2, se realizara la tabla de cambios para obtener todos los gaps
en procesos, organizacion, capacitacion y recursos. La representacion visual de los cambios permitira definir los proyectos en este ambito
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MODULO 1: Plan Director de Transformacién Digital




Fase 1.4- Identificacion de iniciativas

En esta fase se identifican las siguientes subfases:
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Fase 1.4- Identificacion de iniciativas

Una vez identificadas vy ordenadas las gportunidades y comienza el proceso de identificacion de iniciativas, a partir del analisis interno y
externo de la primera fase, de los vectores de transformacion identificados vy, sobre todo, del Portafolio de Oportunidades de Transformacion
(POT). Es decir, a partir de las areas de mejora, los puntos fuertes y debiles y |las carencias tecnologicas identificados en la primera fase, se
recopilan las distintas iniciativas para alcanzar los objetivos estratégicos para transformar digitalmente XXX

La primera actividad de esta subfase es el envio a los miembros del CORE TEAM de un cuestionario basado en el POT para que puedan cada
uno de ellos determinar gue oportunidades son mMas © menos prioritarias desde su punto de vista, y enumerar oportunidades adicionales que
pudieran ser importantes y que no han sido tenidas en cuenta.

A continuacion, SEIDOR- destila las iniciativas y proyectos de transformacion asociados a las Oportunidades detectadas, y crea un Portfolio de
Iniciativas y Proyectos (PIP) asociados a los Workstreams de Transformacion

A continuacion, se lleva a cabo un workshop de ideacidon con el CORE TEAM, en el que se iran explorando las iniciativas del PIP para cada uno
de los workstreams, se analizaran criticamente las aportaciones de los miembros del CORE TEAM, anadiendo al PIP las gue tengan suficiente
consenso de las aportadas por los miembros y un nivel de factibilidad suficiente como para que puedan ser ejecutadas en un marco temporal
de 36 meses. 62

El resultado sera un PIP actualizado con las nuevas Iniciativas, consensuado e integrado por el CORE TEAM. Este PIP sera la base para el
proceso de priorizacion de las siguientes fases:
'-"3-.*. -




Fase 1.4- Identificacién de iniciativas

1

A continuacion, se toman las iniciativas identificadas incluidas en el PIP,
y se analizan para definir una primera ficha descriptiva de cada una de
ellas, y que permita posteriormente poder priorizarlas.

Para cada una de las iniciativas la ficha incluira entre otros elementos:

« Descripcion.

Mjora de la expaciencis de wiueiio de lin pagines webs de todas |84 masgcas

EZETTE ST T —

« Objetivos.

« Alcance. b Ruslacide ¥

tombiimbaila EHafite i . I

- Impacto

- Esfuerzo.

« Estimacion coste.

« Prioridad percibida.

- Criticidad

» Areas y departamentos involucrados
» Proceso al que afecta.

« Alternativas tecnoldgicas.

El resultado sera un portafolio de fichas de iniciativa que describen los
proyectos, aun no priorizados.




MODULO 1: Plan Director de Transformacién Digital




Fase 1.5. Priorizacién y calendarizacion

En esta fase se identifican las siguientes subfases:
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Fase 1.5. Priorizacion y calendarizacion

_uestionario de priorizacion de iniciativas

Partiendo del PIP vy de las fichas, el siguiente paso es priorizar las iniciativas para determinar las que seran incluidas en el plan. Esta priorizacién
tiene dos componentes: subjetiva y objetiva.

En la priorizacién subjetiva, todos los miembros del CORE TEAM cumplimentan un cuestionario en el que priorizan del 1 al 10 la prioridad que
le otorgan a cada una de las iniciativas del POT. Esta priorizacion subjetiva es esencial porque permite incluir en el proceso la visidn cualitativa
de todas las areas de negocio representadas en el CORE TEAM,

seidor

Priorizacion de iniciativas (Prioritizing initiatives)
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Fase 1.5. Priorizacion y calendarizacion

Priorizacion de iniciativas

Subfase 1.t e

La priorizacion subjetiva no es suficiente, v es complementada con una priorizacién con criterios objetivos. La empresa consultora, en su digital
framework, ha generado un modelo multitudinario de seleccién y priorizacion de iniciativas con 5 variables: Caracter estratégico, caracter
disruptivo, impacto, esfuerzo necesario, rapidez (guick winj

De este modo, se realizara un Workshop en el que, utilizando metodologias para dinamizar la sesion, se reflexionara sobre los diferentes
atributos de priorizacion para cada una de las iniciativas. Se valorara gue iniciativas son prigritarias para conseguir los objetivos en el corto,
medio y largo plazo. Identificando también, cuales son Quik-Wins (poco esfuerzo en poco tiempo y con un alto impacto).

Los criterios de priorizacion propuestos son:

- El caracter estratégico: se valora el alineamiento con la estrategia global de XXX, y la relevancia dentro del plan estrategico de transformacion.

- El caracter disruptive: se pondera si la iniciativa generara una ruptura con el statu quo actual [por ejemplo, un nuevo modelo de negocio, modelo de
atencion al cliente,..) ¥ que va mas alla de las propuestas convencionales generando cambios y scluciones de utilidad para XXX y su entorno (clientes,
proveedores, administraciones,...)

- Impacto: a nivel cualitativo se valora los beneficios tanto tangibles como intangibles que puede generar directa o Indirectamente el proyecto. Por
ejermplo: una mejora operativa o una mejora en la satisfaccion del Cliente.

- Esfuerzo: también cualitativamente se evalla el esfuerzo para materializar la iniciativa, teniendo en cuenta, no solo los recursos econdmicos, humanos y

168

El resultado es el PIP con todas las iniciativas con un valor para los atributos mencionados, mas la prioridad subjetiva media para cada
iniciativa segun respuestas de los miembros del CORE TEAM.

materiales, sino también su viabilidad técnica.




Fase 1.5. Priorizacién y calendarizacion

Acabado el workshop, el Equipo de la empresa consultora trabaja sobre el PIP. El siguiente paso es el calculo del VALOR de la iniciativa. EL
VALOR se calcula segun la siguiente formula (la férmula es una propuesta y puede cambiarse):

VALOR= [Caracter Estratégico+Caracter Innovador |sPrioridad 2+ Impacto | Esfuerzo g

El valor de las iniciativas pondera todos los atributos v es una excelente manera para tangibilizar la priorizacion.

- A continuacion, se realiza el ejercicio de considerar las interdependencias entre diferentes proyectos (por ejemplo, no se puede hacer una
migracion al cloud si antes no se han evolucionado las comunicaciones ¥ no se ha hecho una auditoria de |la seguridad) ¥ que la priorizacion
encaje con &l plan estrategico global de XXX A continuacién, se muestra un ejemplo de esta priorizacion:
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Fase 1.5. Priorizacion y calendarizacion

Una vez disponemos del valor de las iniciativas, pasamos a la clasificacion de las iniciativas
en 4 cuadrantes:

« Must: proyectos prioritarios con un impacto inmediato, incluyendo QuickWins,
« Coal: proyectos prioritarios que requieren un esfuerzo elevado.
« Maybe: proyectos menos prioritarios debido a que no tienen un impacto elevado

« Later: proyvectos no prioritarios puesto que tienen un impacto bajo vy precisan un esfuerzo
significativo.

El siguiente paso consiste en realizar el Segundo Workshop de Priorizacion, en el que
consensuar con XXX la priorizacion inicial. en un debate abierto con EL CORE TEAM pafa__.
acabar de cerrar una pricrizacion definitiva.
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Fase 1.5. Priorizacién y calendarizacion

Ciilbfaca 15 Z. Calandariracican Ade imieiativac _— -
sUDlrase L.o.5- Calendarizacion de iniciativa T
| ¥
l”"'".":.:" h
A continuacion, se calendarizan las iniciativas, a partir de s@
prioridad y dependencias, en Oleadas Cuatrimestrales (WAVES). ELORAL WEVE WAVE 2 WAVES WAVE S WAVE S

= A e [ xS
El enfoque de ejecucion del Plan que proponemos utiliza ’ X
conceptos de metodologias agiles. Los proyectos e iniciativas son I . .
ubicados en el backlog para un cierto cuatrimestre, P ' - % - %

.+ Cada cuatrimestre (WAVE) la Oficina de Transformacion Digital [¢issssisssa ENESSSRE
revisa el backlog con las iniciativas que deben acometerse en el Wil e
cuatrimestre en cuestién, y reprioriza determinando las iniciativas [Ieraaetet il EIN=ECin = iiotE
que realmente se ejecutaran en un sprint de 4 mes. 2 ' ! = -

s

- Cada cuatrimestre se procedera a definir al maximo detalle las m ) x = : %

Iniciativas del cuatrimestre y se lanzara el proceso de creacion de m Bl

los pliegos para la eventual contratacién, como veremos mas
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+  En este momento del proyvecto, lo que haremos sera calendarnizar
las iniciativas del plan en waves cuatrimestrales. N T—




Fase 1.5. Priorizacioén y calendarizacion

Subfase 1.5.4 Elaboracion de |la hoja de ruta (l)
Al final de la fase 3 se obtendra una hoja de ruta de proyectos completa que incluya todos los aspectos a tener en cuenta para el despliegue
del Plan de Transformacion Digital de XXX. Esta se realizara a partir del conjunto de proyectos identificados en la fase 2 y el resto de fases.

Para la elaboracion y concrecion de la hoja de ruta final, ademas de las dependencias entre proyectos, se deberan tener en cuenta todas las
tipologias de riesgos en el sentido de:

« Proponer margenes temporales en proyectos interdependientes con alto nivel de riesgo en cumplimiento de la planificacion.

- Asegurar los proyectos complementarios de reingenieria y gestion del cambio en proyectos con alte impacto en negocio y organizacidén.
- Reconsiderar proyectos cuya afectacion al negocio pueda suponer un riesgo mayor gque el beneficio esperado.

- Acometer proyectos de bajo riesgo en etapas iniciales del plan para generar un clima de optimismo,

- Considerar los riesgos econdmicos én caso de no tener asegurada la financiacién,
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Fase 1.5. Priorizacion y calendarizacién
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 Para cada uno de los proyectos se definira (completando, ampliando o creando de nuevo a partir de las fichas completadas en fase 2);
- Mambre del proyecto
- Iniciativa a la gue perienece ¢ proyecio.
« Deccnpoicn detallada del proyecto
« Latipologia de provects tecnoldqico / procesas [ organizacion / capacitacion
» Los objetnvos a lograr
» Departamento responsable que iderara el proyecto
i La I:_-:--:_'rl:_:!{n_'||.:1 Il ada/necesaria. tamto la nueva & ImMplantar como |a iImpactada
« Los departamentas implicados/impactados
¢+ El tiempo necesario para la fase definician / conceptualizacion
= El tiempo necasansa de despliegue
« Los beneficios esperados v el impacto.
- Hesponsable ael provecio
« Recursos intermos asignados
« Duracion del pravecto v principales fases e hitos a realizal
» IAversion prevista inicialmente e
+ Posibies fuentes de financiacitn, iIdentificando oS ]'|l.|r'|[-:':-"-.".r"'l"".|ri.’.'-u'. clave del provecto para poder oplar 4 posibles ayvudas europeas, estatales o autonomicas

« Mecesidades de Colaboracion con terceros, comd por epempio con centros de investigacion, universidacdeas,

- Asl, con los proyectos detallados, se construira el roadmap de implantacion identificando las diferentes fases y los principales hitos y dependencias. Ademas, v
basandose con el analisis de costes de la fase 2, se estimara las necesidades de inversion por semestre o anual, segun se convenga durante la realizacion dél
proyecto. Por otro lado, este roadmap se alineara con la estrategia de Comunicacion v Gestidn del cambio que se describe en el siguiente apartado.




Fase 1.5. Priorizacién y calendarizacién

Finalmente se presenta el plan, con la pricrizacion y calendarizacion al Comite de Direccion
para su aprobacion.
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MODULO 1: Plan Director de Transformacién Digital




Fase 1.6- Transformacion organizacional

Analizamos las competencias digitales de los profesionales de la XXX, identificamos carencias competenciales y fugas de productividad v
realizamos acclones formativas para capacitar a los profesionales de la XXX

+  En esta fase se identifican las siguientes subfases
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Fase 1.6- Transformacion organizacional

Subfase 1.6.1 Definicion modelo competencial

En esta subfase se construira el modelo competencial bajo en el que se evaluaran las competencias y habilidades de los profesionales.

SEIDOR- tiene un modelo de competencias (NEXT WORKERS) basado en 7 competencias y 7 habilidades digitales, que pueden ser utilizados
directamente por XXX,

Las 7 competencias son 7 rasgos personales que hacen al profesional mas competente en un entorno digital,
Las 7 habilidades son 7 destrezas practicas que hacen a los profesionales mas productivos.
Individualmente, estas competencias convierten al profesional en un profesional competente

Colectivamente, estas competencias convierten a los grupos en equipos de alto rendimiento.

TRANSVERSAL
IDAD
Intercambiar, agenda,

colaborar y calendario m:,.:;:}" d:,.
compartir notas y e
reuniones

Las 7 competencias y habilidades del marco NEXT WORKERS son las siguientes:

INTEGRACION

Cestionar

APRENDIZAJE LIDERAZGO

Competencias AUTONOMO ABIERTO

Localizar,
almacenar y
gestionar
informacion

Disefiar y crear
contenidos
digitales

Asignar tareas
y gestionar

Habilidades proyectos




Fase 1.6- Transformacién organizacional

—n

Estas habilidades permiten a los trabajadores ser mas productivos en su trabajo v pueden medirse mediante un test de autoevaluacion que se
realiza en poco mas de 15 minutos,

+  Complementaremos el resultado de esas cuestionarios con entrevistas con Tl, RRHH y una seleccion de usuarios.

El resultado es una radiografia de |las habilidades digitales de los profesionales

Mos permitira identificar necesidades de capacitacion.
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Fase 1.6- Transformacién organizacional

Analizaremos como trabajan los profesionales para identificar cudles son las fugas de productividad, o comportamientos indeseados gue
deseamos cambiar.

Analizando los resultados de las habilidades digitales de los profesionales, v con workshops de descubrimiento con la Direccion de Personas,

identificaremos cudles son las “fugas de productividad”, es decir, aguellos procesos de trabajo que actualmente se llevan a cabo comunmente
de manera Subdptima, vy que se beneficiarian de la difusién de una buena practica.

Finalmente, definiremos los niveles competenciales objetivo para cada una de las competencias v habilidades para los diversos grupos de
profesionales.
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Definicidn de los escenarios de
productividad que impactan en los
productivity drains

Identificacién de los principales
productivity drains (fugas de
productividad) de cada departamento




Fase 1.6- Transformacion organizacional

o _ : i Y _ 3.3
Identificaremos gué nuevas formas de trabajar deberiamos desplegar en la empresa para fomentar la maxima productividad.

- Estos procesos de trabajo son los worker journeys, gue resultan una gula para los empleados sobre como queremos que trabajen con
herramientas tecnolégicas. Los worker journeys son guias de actuacion para solventar las fugas de productividad.

Ademas, basado en los resultados del diagndstico competencial, determinaremos qué worker journeys son aplicables a los diferentes grupos
cle usuarios tipo.

Ejemplo: Trabajar colaborativamente en un documento por diferentes areas

Acceder desde carpetas
sincronifadas, entorno web (Teams,
SharePoint ¥ OneDrive] y mdnwil,

En formato web y aplicacion.

o -4
Acceder, E L |T‘Ha:" comentarios y

mcchificaciones &n olros documentos

- Q@

Cadmo encontrar archivas usandao la
barra de basgueda de Teams,
SharePoint y CneDrive

T|.:||:|.='|i¢r amallanéamentle &n Las
APICaL o de Exonl, Word, o
PoveerPoint: v en su versidn web y
en Teams




Fase 1.6- Transformacion organizacional
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Como mejora al pliego, proponemos el desarrollo de contenidos formativos que responden a los worker journeys vy a los itinerarios formativos
GCeneraremos una unidad formativa completa para cada uno de los worker journeys, accesibles de manera asincrona por los profesionales

. Estas unidades formativas incluiran contenido de todo tipo: videos, juegos, archivos, articulos, videos, podcasts, etc., generados o curados por
SEIDOR-, personalizados a las necesidades de XXX

TIPS PARA,
E-MEETIMNG

i i A =

Jusga o las parsjas 1R 20 e s o ™

)

Worker
Challenge

“ FAISAL i rE1E
a

LR L



Fase 1.6- Transformacion organizacional

Finalmente, elaboraremos un Plan de capacitacion a corto vy medio plazo, en el gue se definirdn, por colectivo, las acciones de impulso a la
capacitacion competencial.

»  Estructuraremos el plan en una serie de campanas de impulso a la productividad.

Las campanas de impulso a la productividad buscan interactuar con los usuarios de manera continua proporcionandoles consejo, apoyo y
recomendaciones de nuevas maneras de trabajar

- Las campanas disparan a los usuarios recursos de aprendizaje de manera segmentada, por perfiles, siguiendo los objetivos de aprendizaje
fijados pericdicamente

Las campanas sirven ademas para reciclar a los profesionales cuando las funcionalidades de las herramientas cambian, y se anaden nuevas
oportunidades de mejora de la productividad.

- Las campanas se disenan teniendo en cuenta los objetivos de aprendizaje y el feedback continuo del avance que se obtiene como respuesta a
las acciones que se van realizando.

Cada campana incluye el desarrollo de los recursos de comunicacion v la realizacion de las acciones de comunicacion a traves de email ode la
red social interna para fomentar el consumeo de los contenidos.

- Ademas, se creara un canal de consultas monitorizado por SEIDOR- para que los usuarios puedan formular dudas de su aprendizaje.
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