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Webinar: Adelantate a los cambios
de Google Analytics



OFICIMA

Acelera
Lo INDUSTRIALES

Objetivo:
TRANSFORMACION DIGITAL
DE TU EMPRESA

2 afos [hasta septiembre de 2023)

Irde la mano de la pyme y autdnomos para
ayudaries en su transformacién digital,

Pymes y autdnomos. Multisectorial.

Lineas de actuacion

de la Oficina de transformacion
digital “Acelera Pyme”

-
Gratuito y acceso libre - 4 b} _l_;\ KIT
.

“ DIGITAL

Puedes participar en todas las acciones a traves de la web WWW.OTDASTURIAS.ES
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« Especialista en Proyectos de medicion

web y app con Google Analytics GA4,
Universal, GTM y Google Data Studio.
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Programa:

» Diferencias entre Google Analytics
Universal y GA4.; Por que hay que actuar
ahora mismo?.

 Aprender los 7 ajustes imprescindibles
para empezar a medir bien y util con GA4.

« Entender como aprovechar esta situacion

para convertirla en una ventaja competitiva.
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UNION EUROPEA

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

“Una manera de hacer Europa”
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GA4

convierte lo Inevitable en una

ventaja competitiva




Agenda
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in de Universal ; Por gue hay que actuar ahora mismo

Convierte esta situacion en una ventaja competitiva

[ ajustes imprescindibles para empezar a medir bien y util con GA4
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Guio Formacion académica
¥ Licenciada en CC Economicas por la UAB
GOnzalez Master en Logistica y Distribucion Comercial por la

UPC
Curso Superior de Direccion Estratégica en
Marketing por Esade
CHO Ignite de KSchool

Experiencia profesional
Analista digital freelance en Guiometrics desde 2012

g = - A - r
Consultora en Asturex

Analista digital marca blanca con Agencias de

Marketing
Otros
Organizadora Madrid MeasureCamp y Barcelona

MeasureCamp




GA4 y el fin de
Google Analytics

Universal




La ‘catastrofe’ anunciada:
el 01/07/2023 se para Universal




¢ Por queé hay que empezar ya con GA47

e porque NO hay migracion directa de datos: dimensiones y
metricas son incompatibles

e S| quieres tener historico de al menos 1 ano




¢, Que va a pasar con los datos de Universal?

¥a no
podras ver tus informes de Universal
Analytics en la interfaz de Analytics ni

acceder a tus gatos
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GA4 NO es la evolucion de

GA3




2 minutos de historia

URCHIN Loogie

GAT GAZ2 GA3  Firebase GA4
N p S Wi




Como funciona GA4:

basado en eventos




eventos = Interacciones




Como funciona GA4: basado en eventos

Hay 2 tipos de eventos:

e de Usuario: ;como es? (pais, idioma, dispositivo, SO,
navegador, edad, sexo)

de interacciones: ;que hace? (ve pagina, clica enlace,
descarga pdf, ve video, envia formulario, anade al carrito)




Como funciona GA4: eventos
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Que NO cambia

Fundamentos de la analitica digital:

e dimensiones y metricas
e agrupaciones de contenido
e etiquetado con UTM (aunque hay mas parametros)




Qué S| cambia en GA4

sesiones (a 3 niveles de adquisicion)
usuarios

reconstruye el concepto del tiempo
conversiones: mas y mejores
audiencias: mayor flexibilidad




Carencias y potencial de la

herramienta




Carencias

aun faltan algunas metricas c

road map)

pendiente Iintroducir variables personalizadas para ecommerce
retraso PDdara vel los datos en l1a herramienta: 24 - 48 horas

no hay subpropiedades (antiguas vistas) en la version gratuita

: o= ..'...,._- raTals - TaTaliY
interfaz poco friendh

4 ¥
mayor esfuerzo de configuracion y personalizacion

Integracion a medias con Uata Studio (no aparecen todas las metricas)
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construccion de audiencias y objetivos

TIEMPO APLICADO: ajusta tus tiempos de display y campanas; crea audiencias
hipersegmentadas

S[l:rp‘l Liega

Landing page

i directly followed by

Step 2 En 15 min ve cont |

w IDCatian




atribucion a 3 niveles

primer usuario

£ la sesion

conversion
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Potencial de GA4




Convierte esta situacion en

una ventaja competitiva




., Qué es la Analitica Digital?
¢, Para que medir?




Trabaja para todas las parcelas del negocio online

PUBLICIDAD

ORGANICO PROPIO ORGANICO EXTERNO




1. Analizar y entender

2. Conocer y aprender
3. Actuar y mejorar




Es Imprescindible alinear la analitica digital con la
estrategia de la empresa




Construye un embudo de conversion

definimos las micro-conversiones para cada fase en
base a la

FIDELIZACION
(CLIENTE)

A A FILT
AFPLICA FILTRD VE DETALLES

PRODUCTO RECOMIENDA
VE VIDED COMPRA ~
VE ENVIO Y COMPARTE

'E FICHA
S T LEVOLUCION

PRODUCTOD
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Construye un embudo de conversion

EMBURO DE CONVERSION

Exploracién

via producio
Ve calegoria de

DroOUcCto

v VD80

L

Considerncidn

interacciona con
ficha da producho
Descarga calélogo
o hcha scrnica
Consulta una

pregunta frecuente

Oportunidades

Soficita

presupuasio rapeo
Envia formulano

Envia email
= i

Envia Whatsapp

FacE IEmaia
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Tomalo como una oportunidad

Aprovecha y haz un buen Proyecto de Medicion

Plan de Medicion alineado con tu negocio:

Haz una correcta implementacion:

Crea un cuadro de mando con Data Studio:
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/ configuraciones imprescindibles

Multidominio y exclusion de referencias
Filtros y conservacion de datos
Vinculaciones a otras herramientas Google
Definiciones personalizadas y nuevos eventos
Crea Audiencias

. Crea Conversiones

. Customiza tu interfaz de usuario
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1- Multidominio y Exclusion de referencias

Admin> Propiedad> Flujo de datos> Mas ajustes de etiquetado
Configurar multi-dominios: todas las web con el mismo id de GA4 e incluye
el dominio en este apartado

Definir trafico interno: aqui se insertan las IP

Especificar referencias no deseadas: excluir las pasarelas de pago
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2- Filtros y Conservacion de datos

Admin> Propiedad> Ajustes de datos> Filtros de datos

Crear filtro de datos que excluye el trafico interno: primero en Pruebas y lo
puedes ver como dimension secundaria en los informes con ‘Nombre de filtro
.':I s Aatme MS I .f - "'-I-"' ST T ¥ '."‘\-I" - 'j." { T=1 ¥ slallalal-TR=~T=1l=Ta il (@] & =
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Activo.

Admin> Propiedad> Ajustes de datos> Conservacion de datos

| maximo: 14 meses
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2- Filtros y Conservacion de datos

Admin> Propled: datos

Crear filtro de datos que excluye el trafico interno

puedes ver como dimension secundaria en los informes con ‘Nombre de filtro

.‘I::I". ':-_-"... Vo

Admin> Propledad> Ajustes de datos> (

E |

| R T -
Ampliar al maximo: 14 meses

primero en F

‘Tuepa
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de datos de prueba. Y una vez comprobado que funciona, seleccionar

v 1o
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3- Vinculaciones a otras herramientas Google

VINCULACIONES CON OTROS PRODUCTOS
Admin> Vinculaciones con otros productos ( -
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4- Definiciones personalizadas y nuevos eventos

"

crea definiciones personalizadas para los eventos de
medicion mejorada
2. crea nuevos eventos de contacto

3. habilitalos como conversion

r
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4- Definiciones personalizadas y nuevos eventos

Configuracion> Definiciones personalizadas> Crear dimensiones personalizadas

1 las definiciones personalizadas para los eventos de medicion mejorada:
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4- Definiciones personalizadas y nuevos eventos

C{:-nfiguracic'm'* Conversiones> Nuevo evento de conversion

et =] T B ol e b o il e e el R
crea el nuevo eventio de conversion contacto whnalsapp
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4- Audiencias

Cc-nfiguracitjn'* Audiencias> Nueva audiencia
Crea audiencias con las audiencias sugeridas
Crea audiencias personalizadas

L con alcance en todas las ses S, en la misma sesion

e cCon secuencias p.e. ve post de GA4 y mira pagina de c

® Creaun evento vinculadao a la audiencia
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5- Conversiones

Conversiones en base a audiencilas: varias condiciones

Configuracion> Eventos

Marca eventos como conversiones

Configuracion> Conversiones
i

Crea nuevos eventos de conversion: alta por nombre, cuando aun no ha habido

evenlos




/- Customiza la Interfaz de usuario

Search Console: ve a la Biblioteca y anade el informe a
alguna coleccion para verlo en el menu

Landing Pages: edita el informe predeterminado y anadelas
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CONVERTIMOS DATOS EN
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