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VUCA

Volatilidad Incertidumbre Complejidad Ambigiedad



Ecosistema dinamico

Productos Tecnologia

« Todo conectado
» Evolucion exponencial

* Plataformas y ecosistemas

+ Experiencias vs.
Caracteristicas

* Consumo colaborativo

=  Servitizacion

Cliente .

Mercado

= Aparicién de nuevas

* Empoderamiento digital empresas en los mercados

del cliente,

¥ e (start-ups).
ersonalizacion | « Mercados y velocidad de
* Economia de la atencidn. escala

El cliente cada vez estd mds habituado a que la informacion llegue de forma automatizada en el tiempo real, siendo capaces de pedir
directamente a sus proveedores qué quieren, cuando y como lo quieren. La organizacion ha de reaccionar reduciendo al maximo el
tiempo de respuesta que haga posible una mayor flexibilidad y eficiencia en los procesos.
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Una gran oportunidad

Como bien sabemos, gestionar y conectar todos los activos, productos, clientes y empleados en todo e
realmente posible. Pero ahora estamos en un momento clave. Gracias a las
las empresas podran optimizar su negocio sin importar la escala

I
- \\ =

mundo nunca fue
diferentes tecnologias habilitadoras,
en la que operen.
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| ¢Por qué debo iniciar un proceso de
transformacion digital

La diferenciacién no viene sélo de la capacidad de recopilar y analizar datos mds rdpido
que la competencia, sino de la capacidad de comprenderlos y actuar mds rdpido.




7 errores en planes de transformacion digital
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Pilares para la transformacion digital

'm m O 9

. Gestion del " : o
Liderazgo Personas . Experiencias innovacion
cambio




Pilares para la transformacion digital

g s [0 0Q

Cestion del

: Experiencias Iinnovacion
cambio

Liderazgo Personas

"Enfocamos la transformacion digital con perspectiva, metodologia y
herramientas propias, basadas en el conocimiento del negocio y la tecnologia,
y en elegir la mejor manera de afrontar la disrupcion”
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Estrategia Digital

¢ Hacia donde ir mi actividad en un futuro?

Definicidn estratégica con una vision de largo recorrido v enfocada en el beneficio real,

preparada para un entorno futuro poco predecible

Especial importancia al dato en el proceso de transtormacion desde de una doble

perspectiva: explotaocion v toma de decisiones de negocio basadas en el dato

Gestidn del combio, integrando iniciativas de liderazgo digital y transformador de la
direccion, adquisicion de competencias y el despliegue de nuevas formas de trabajar y nace

Focalizacion en el talento y cultura de la organizacian

antacion al usuano, pensando en regescubrir las necesigades del chente DRterno y

exiernc), sin constrenirse al modelo actudal

Iirquestacidon de medidas, con una planiicacion de desplegue de iniciativas de forma

colaborativa vy bosada en una filosofia agile y lean startup




Proceso continuo e iterativo

Personas

Tecnologia




Elementos clave en el proceso de
transformacion

Sicstémico Participativo Facilitador

Invalucra Proporciona Incremento de las capacidades
cimultdneamente a toda participacion del organizativas gracias a la
la organizacién personal trabajador.. tecnologia.

Ilterativo
Enfoque de mejora continua

e retroalimentacion.

En este proceso debe ser posible dotar a la empresa de un marco
estratégico (ejecucion de plan de acciones en ambitos como la
colaboracion, aprendizaje, co-creacion o la Innovacion), que se
centra en la identificacion, creacion e implantacion de soluciones
para mejora y la transformacion de los procesos y modelos de
negocio de las organizaciones de una forma agil y eficiente.

DECISIONES
INTELIGENTES







Metodologia Consultiva IZERTIS DX4.0

1. Foses de nuestra metodoloqia

DIAGNOSTICO ESTRATEGIA OFICINA TECNICA

El proceso de torna de decisiones:

Plan estratlégico da I'fr'l-..ll"r _1:- ]1 J-—-ruh-.u

Identificar v analizar
. {ransformmeae (=1 Ta by u':lll i ralenciaies solucionas a
o5 retos v problemas,

- tecnologica impl 1r1|1r

Plan
o -
estrategico de
tra nSfarmacién Puesta en marcha de las soluciones y Cloves pora la gestidn del combio
ssquimiento de proyvectos y del Fion Estraotegica (organiracional, formacidn, comunicacion]

digital
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& Operation Model Business Model
Metodologia _ = _

Estrategia & Operaciones Marketing & Servicios &
IZERTIS ha desarrollado un modelo N4 giﬂ pet g

propio de diagnéstico y definicién ﬂrgﬂ.ﬂl!ﬂﬂlﬁﬂ Ventas Productos
g? li?a?s[ir:;ﬁgé? ?.;E affgfﬁégﬁm Estrategia Gestion Atencion al cliente » Modelo de negocio
ur‘?a doble visic’:g ' Cultura Logistica Comercializacion » Digitalizacion de

orga nIZatinea Infraestructuras Fresencia we b ServicCios

= Modelo Operacional. Enfocado Innovacion Sistermnas Digitales Social Business
en el analisis del estado de Talento Tecnologias Ecommerce
digitalizacién de las areas A D R
Internas de la compania de — —
decisiones basadas en dato.

« Modelo de Negocio. Enfocado . 2 A el )
en el analisis de la experiencia de + Efll,'.:i!ﬂl.'.-ﬂ:l {I’Ed’u:tl_ﬁﬂ de costes) + Ventas (aumento de ingresos)

cliente.
Mayor escalabilidad de la organizacion Entrada en nuevos modelos de negocio
Mavor velocidad en la toma de decisiones Anticiparse al lanzamiento de nuevos servicios
Mayor adaptacion al cambio vio productos
Disposicion de informacion de valor para la Colaboracion y cultura colaborativa
toma de decisicnes Centrado en el cliente

hMayor eficiencia en las operaciones




Proceso de transformacion

Metodologia
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Diagnostico - Metodologia de analisis

izerkis

_________________________

Andlisis interno

Toma de datos

Analisis

Andlisis del entorno

Analisis documental
requlatorio

Arquitectura
funcional y técnica

Benchmarking
Sectorial

Determinacion de oportunidades de mejora

externo

Andlisis de tendencias
tecnoldgicas, sectoriales y
macroeconomicas

Andalisis del contexto
regional

T T e e o e e P e i







Diagnostico - Cocreacion

Design Thinking

izertis




Marketing & Ventas
Servicios & Productos

"
e vl gty et b
u

Nivel de madurez digital

izertis




Diagnostico - Entregable 01

» Mapas de procesos.
e Dimensiones de analisis: driver, situacion y recomendacion de

mejora asociada.
e Infraestructura tecnologica y nivel de digitalizacion en
tecnologias habilitadoras.
e Grado de despliegue de proyectos de innovacion.
e Andlisis DAFO.
e Comparativa con mejores practicas a nivel nacional e
iNnternacional.
Conclusiones y propuesta de mejora.

izertis



Plan estratégico y hoja de ruta




Plan estratégico - Definicion de

Lineg de
Accron 11

Linea de
Accion 02

Linea oe
Accion 10

Linea de
Accion 03

Lineg e
Accian 04

Linea de : Li'ne? de
Accian 07 . ) Accion U3

d
Y
2
~
L

la estructura

Definicion de objetivos

by| cuantificables [l Comprensibles PP Realizables W Motivadores

Fcondmicos Experiencia de Walores
chente (usuarno)




Plan estratégico - Objetivos y KPIs

Los objetivos deben estar disenados durante la planthcacion de la estrategia de transformacion digital y alineados con

los principios de negocio de la compafiia. Estos objetivos deben

» Estar alineados con las necesidades de la compania:

S a @ & 6

Econdmicas Imagen Vaolores Mediocombientales Experiencia

Objetivos

« Ofrecer un retorno claro medible y contrastable

¥ 2 6

Econdmicas Imagen Valores Medicaombientales Experiencia

de cliente
KPIs




Hoja de ruta
<,




Entregable: Plan estratégico + Hoja de ruta

« |ntroduccion y marco de trabagjo
» Mision, vision, valores y objetivo.
» Organizacion
o Estructura organizativa del plan estrategico
Roles y equipo implicado vy gestion de los principios del Modelo
o Roles para la calidad que aseguren que los datos son entendibles, accionable y
pPrecisos
o Responsabilidades de las diferentes areas
» Procesos
Aplicacion de Principios de gestion, preparacion y estandarizacion de datos para la
implantacion efectiva de |la estrategia
o Mantenimiento y publicacion de definiciones de datos y pautas de accedo / seguridad y
uso
Definicion de estandares y politicas
o Monitorizacion y evaluacion de la trazabilidad del dato




Oficina Téchnica - Balance ScoreCard

Actuacion para plantear en base a la base metodologico de Balance ScoreCard el disefo vy

construccion de cuadros de mando v la definicion de objetivos a abordar bajo la estrategia.

17.13K = | =

—
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Proceso de mejora continua durante todo el ciclo de vida del Flan Estratégico con el objetivo de
verithicar la correcta aplicacion de loa metodologia y los estandares definidos, asegurando de esta
manera la calidad de los proyectos desarroliados.



MERCADO EMPLEADDS

Proyecto. VIGILANCIA PLATAFORMA,
TECHNOLOGICA GEMERACION DE IDEAS
I |
Proyects
B
BEMCHMARKING Stk
i I,:I"\.Jl 1] _I'-_l TRANSFORMETICIN
| LI LS

DESIGH THIMKIMG

PROYECTO EEEEEEEEEEEtE

PORTFOLIO EEEEEEEEEEETE

MODELO DE SEGUIMIENTO =

PROVEEDORES

Coste
KHls
Fetorno

Fricridc

Recursos dispanibles

Consecucion
ophjetivas, KPS
Caolidod

COLABORADORES

I
COLABORACION

Estroteqia
Obhietivas de negocio

Dependencias
Roadmap

melodologico
Caldaod proveedores
Mejora continua







Gestion del cambio

El éxito de una estrategia de transformacion digital radica en una gestion del cambio, donde se impulse
una cultura de la innovacion e intercambio de conocimiento, se pongan en marcha un conjunto de
practicas de talento que faciliten una nueva organizacion basada en la red y se genere una experiencia
digital basada en la productividad y el empoderamiento. Esta gestion del cambio debe ser liderada por
RR.HH. desde una perspectiva practica de gjecucidn con acciones de pequefio y gran impacto que calen
en la organizacion e impulsen el cambio de un modo natural.




Barreras de adopcion del cambio
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Factores que promueven el cambio

PERSONAL TRANSForRMATION Is Twg HEART
OF ORGANIZATIONAL “THRANSFORMATIOAN
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Gestion del cambio - 8 pasos de Kotter

8. Anclar los

i
'J B =
F B om 3 Comunico
] Fear un iy
1 WISIGM
|
| WVISEDHT LIt
o |
o rasnalde @
Fidd
q - i " A | i
1. Crear un camb
i 1K) ]

Lontar con una vision comun ael cambio. JFor que o Lontar con un plan poro educar o los empleados
B ) sé quiere cambiar, y como se va a llevar a cabo? sobre los cambios en su trabojo del dia a dia

Tener ‘:-:]I:.'-1*-. lideres con buenas habilidodes = @ Lecidir a5 metricas Que Yon O usarse parg medhir el
i ¥ COMmMunICacion exito del cambio ¥ con queé frecuencio



Ahorro en costes

Al realizar una gestion del cambio
[enemos En Clienta todos [l
requisitos desde el inicio ayudando a
acotar el coste del proyecto vy
mimmizando el mismo gracias a la
anticipacion a los nesgos y posibles
problemas

Mejora de la estructura

organizacional

Una correcta gestion del cambio
reducira los posibles incidentes vy
posible descoordinacion favoreciendo
el mantener la eficiencia operativa en
la organizacion

Gestion del cambio - Beneficios

O
o

Mejora de las relaciones entre
empleados proveedores y
clientes

Los empleados de diferentes
departamentos afectados, asi como
posiblemente  los proveedores
clientes tendran que adaptarse a los
cambios del nuevo entorno. La
implementacion de los cambios de
manera eficiente vy planificada
ayudara al proceso de adaptacion,
integracion y relacion entre estos

Digital experience

Al realizar los cambios de manera
I'IZ‘.-I.'ZI[I'L'FII,'_F'.'jl.'_I E LW l!'l:]I"I‘:.trLI':,fl.-".fll.'i{'!- LIn
clima de confianza en los empleados
que ademas consiguen adoptar de
formoa natural los nuevos procesos v
modelos de gestion en un contexto
MUYy



Grado de entusissmo del equipo

Optimismo

Pesimisma

90% de todos los
proyectos de cambio
terminan aqui

Gestionar el ciclo emocional del cambio

"Optimista NO informado”

[seguridad)

= Mo entiende todo lo gue hay que
hacer, pero suena divertido

® a5 ideas son buenas y parece gue
Io hemos planificado todo

Pesimista informado [escepticismo)

* Hay problemas
= Mo o Bermbs |:|,_||||1||_ ada tada

& | 3 motivacion baja

® | 3¢ soluciones no son del todo claras

Alcanzando los Objetivos

= Hemos implantado cambios importantes y
con Exito

" HEmos creado nuevas maneras de trabajar y
hiemos realizado bemnelicics

= k| resultado es muchas veces diterente de 1o
LRLaL l."ﬁ-[:-l.'!-ull?.ir'il.l"h cuando eramos "Optimistas
NO Informados” _

Tlempo

Realista con Esperanza

= Hemos resuelio problemas
“insalvables’

= Hay resultados concretos

= Sensackon de haber conseguido a R
imporiante

= Hay retos importantes Todavia,
pera hay esperanta de que los
posdamos resolnet



Gestion del cambio - Beneficios

Segun un estudio del PMI, una correcta Gestién del Cambio permite incrementar el grado de
consecucion en los factores clave de un proyecto como son el Coste, la Duracion y la consecucion de
Objetivos. lgualmente, permite suavizar la disminuciéon en la productividad durante la implementacion
del cambio.

.l";]

luccian

Proc

Desempeno despues

del cambBio

flempo




Enfoque metodologico

Enfoque metodologico

En base o los estandares y buenas prdcticas proporcionados por la ACMP (Associgtion of Change Management

Frofessionals) vy a nuasira experencia;

Se establecera el punto de partida mediante reuniones con los principales stakeholders afectados por el cambio,
ejercicios de brainstorming y recopilacién de infermaciéon para establecer ]l marco inicial de la empresa.

Se incluyen actividades para transmitir, promover e informar la visiéon del Cambio. Se
comunicaran avances, logros y riesgos de la gestién del cambio a todos los involucrados desde el
inicio.

Elaboracién
del material

para la Se estableceran sesiones formativas en aguellas tareas sujetas al cambio que requeriran de
comunicacion nuevos conocimientos. Se trata de educar a los empleados sobre los cambios en su trabajo del
y Formacian: dia a dia

5 Ejecucién & Seguimiento [Acompafiamiento)

Actividades de acompafamiento para reducir la resistencia, eliminando obstaculos y compartiendo los éxitos a corto
plazo. Seguimiento de la reaccion de los empleados y resultados. Ir construyendo sobre el cambio.



Plan de Capacitacion

Durante el proceso de transformacion, la capacitacion digital del empleado para la
adaptacion es esencial al igual que la tecnologia, ya que se ha convertido en un acelerador

Interactivos) y nuevos entornos de formacion (e-learning, digital training o digital
academies).

Estos soportes, que tambien van a permitir la integracion de dinamicas de gamificacion
para mejorar la consecucién de objetivos y rendimientos de las acciones formativas por
parte del trabajador, son, sin duda, elementos clave para que el departamento de RR.HH.
logre obtener el mayor partido de ellos.




etodologia

IZETLIS L

El modelo Lean Digital 4.0 nace del
estudio e integracion de dos
metodologias desarrolladas con el fin de
mejorar la eficiencia productiva: lean
manufacturing e Industria 4.0.

La adopcion simultanea de ambas
metodologias permite potenciar sus
beneficios alineando la simplificacion del
proceso productivo para facilitar la
implantacion de las tecnologias
habilitadoras de la Industria 4.0,
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La implementacion de la metodologia tiene asociadas
un conjunto de tecnologias habilitadoras.

Ciberseguridad

Analitica
ovanzada

Fabricacion
aditiva

Simulacidn Big Data

de procesos

121

Intermet de las
cosas (laT)

Automatizacidn Realidad virtual

¥y aumeantada

Plataformas
colaborativos




Extended Additive Blockchain Data Science
Reality Manufacturing & Bl
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Hibridacion del
- &
mundn flﬁlcﬂ y 1A laT Extended Addtive Hligckchaimn Data Sclence
digita' Raality Manufacturing & Bl

02

Comunicaciones y

tratamiento de il D
datos

Cibersec urrty

03
Aplicaciones de
gestion

Supply Chain

Comerciales

Financieras

RRHH
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Principales habilitadores tecnolégicos

EXTENMDED
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Data & Intelligence

Estrategia data-driven






En una sociedad digital, los datos
son tan importantes como los
impulsores comerciales cldsicos de
"personas, procesos y tecnologia”.

----------------------

izertis



Estrategia Data-Driven

La futura vision estrategica debe crear conocimiento a partir de los datos que una
empresa esta almacenando y que actualmente no esta analizando, por lo que el
sistema de recogida e integracion de los diferentes origenes de datos, asi como su

control y anadlisis, cobra especial relevancia en el negocio.

Centro de

ision de conjuntc .
vision de conjunto Excelencia del Dato

Crear un centro de
excelencia del dato
donde coordinar y

MNecesitamos optar
por realizar un
enfoque hollstico

sobre nuestros Cf.'.".f‘l'l[]|E-.'.'!"I'HF_?F'I1'.I.__.|F todas
datos, ya que las
relaciones entre ellos

las tareas que se

le aportara el

conocimiento redundancias de

necesario pard tareas y recursos, asi
coOmo aumentar la

convertirse en una
eficiencia en todas las

Data Driven

Company. lareas que se gjecutan

referentes al dato.

Ventaja
Competitiva

Buscamos
convertirnos en una
Organizacian
Intensiva en
Conocimiento (OIE)
reglizando una
eficiente gestion de
datos, lo que le
permitira disponer de
informacion confiable
con rapidez, en el
lugar y momento

requeridos.




INCIPY DATA DRIVEN TRANSFORMATION MODEL

DATA INSIGHTS
@ DATA INSIGHTS

I:fl.'f: datos necesitomos |y que
P ESDS '.'.'I.'“f'li'-'l 5 I'.",'.'-DI'[U-' 05

: datos

o
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7 (5) DATAMANAGEMENT

.1'_',; L amo vamos a gestionar el
= ooto.
3

Ni DATA CULTURE

Desn ieqgar el plon de formacion y

adopcidnen los equipos

DATR uﬁﬂ










RDBMS BIG DATA CLOUD

® O

NoSQL FILES MAINFRAME
< 3 =
= ) =

Leaia ingestion
Datio Qucdity

ot Tronsfommeation
Durta Integration

Bl / Repaorting

Dato
ScCience

Self Service &
Applications

Cloud
Platforms

Business
Processes




Creando conocimiento para anticipar
situaciones criticas y habilitar la toma de
decisiones guiada por los datos

® 4 & - *

DATA BUSIMNESS DATA ARTIFICIAL COMPUTER
GOVERNANCE INTELLIGENCE SCIENCE INTELLIGENCE




Evolucion de estrategia Data-Driven

izertis

Descripcion
¢Qué paso’?

Diagnostico
¢Por queé?

Prediccion
¢Qué pasarad?

Prescripcion
{Que debo hacer?

De soporte

Accionable

Decision

Accion

ML



Inteligencia Artificial
L]

Hatural Language Processing
CAPACIDAD DE PROCESAMIENTO

DE LENGLATE
= Machine Learning
Voice/Speech Processing g " adprendizaje de 138 mdguinas superasads
d «  Anrendo )2 0f 135 MAagLenas N SUDENISR00
CAPACIDAD DE . Arw ik ala ¢ i o dras moe nofite
PROCESAMIENTO DE VO7 aAprendizale de 1as maquenas por reusrzo
CAPACIDAD DE CAPACTDAD DE
s PREDICCION OPTIMIZACION
L
Caomputer Vision =
CAPACIDAD DE =
PROCESAMIENTO
DE IMAGENES .

o eep Learning

CAPACIDAD DE_FHETJIEEIﬁH A
TRAVES DE

Cognitive Computing REDES NEURONALES

Capacidad de las maguinas
para simular ¥y complementar
las habidades cognitivas

Numanas







Blockchain



cQue es
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Blockchaln

Los Datos Criticos deben ser identificados, recogidos,
transmitidos, almacenados y accedidos adecuadamente,
atendiendo a las normas Yy procesos de calidad
correspondientes, especialmente si hay terceras partes
involucradas. Es ahi donde cobra sentido incorporar
tecnologia Blockchain.

Si algunos de esos Datos Criticos deben ser certificados y
auditables, la solucion loT deberia ser igualmente certificada

Blockchain + Dispositivos loT Certificados (HW, Sw,
comunicaciones)

0
O
o
O

O

O

6-°
O

e

x 1

Smart Assets Smart Contracts Clearing & Settlement

m

Digital ldentity

X

Payments

O

O







para la Identidad Digital Autosoberana Descentralizada

Los Emisores generan
credenciales que se representan
como atributos de una identidad
SSi

En la Blockchain se registra la
emision de esa credencial

Blockchain garantiza la
inmutabilidad y veracidad de las
credenciales

Hospital de Cabuenes

O

&

(1) Registro Entidad

(2] Emite credencial

Ciudadano

Biblioteca de Jovellanos

(4) Presenta credencial
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Las personas presentan las
correspondientes credenciales al
Verificador que las requiera

El Verificador certifica el origen y
validez de estas credenciales

Persona
Emisor P Verificador
S S A o
1. Emite credencial 2 Presenta
credencial i
Firma Verifica
Firmas de

Credenciales -
Credenciales

Identificadores descentralizados (DIDs)




Tarjeta Social
Universal

Ciudadano: informacion actualizada
sobre |as prestaciones y ayudas que
percibe o ha percibido y posibilidad de
descargar desde su dispositivo con todas
las garantias de sequridad y
confidencialidad.

Administracion: vision completa de la
proteccion social de cada ciudadano.
Gestion y control de las prestaciones y
ayudas econdmicas mas dgil y sequra,

TARJETA

SOCIAL
UNIVERSAL




ayuda al alquiler

izertis

Contrato de
alguiler:

Fecha de
aacimmbenio

Contrafoe da
Trabajo:

¥ ¥¥Y¥



#

ION FORMACION Barbados

e

hain: CERTIFICAC]

G ‘3 BID L4+ CCHAIN

Sistema blockchain para recopilar todas las titulaciones académicas de usuarios, en un “documento dnico”,
instaurando un procedimiento de homogeneizacion y verificaciéon de titulos para varios paises de la region del
Caribe, que podria extenderse en los préximos afios al resto de América Latina.

Institucicn
académica

Empleador o - :
(Verificadar) s Garantiza o autentificacién fiable de

credenciales.
- s . : : :
: = Faciita la accion de contratacion vy

/ Y > verificacion de la veracidad de cada titulo, y
e se ahorran horas de inversion en adjuntar

Lsuario

-

toda esta documentac i{.i-'!-
o *  Acreditacion de una manera mas agil con
este tipo de certificaciones unificadas, gque

va g marcar estandares de credenciales

0 ’ ” w u @‘ !y dentro de la propia tecnologia.

Blockchain

izertis



Blockchain: COMVIDA c.verde @) |urisiiodasaides () THE WORLD BANK

Hospitales y centros de salud del
pais: Pueden emibir cerfibcados
sonitaoros walidos a sus pocientes, uno

ves registrodas.

Ministerio de Sodde: entidod que
vialidha las entidodes de salud emesoras
de certificados y permite luego operar
en el sistemno.

Entidades veriticodoras {oeropuerto,
frontera u hatell, Entidod que verifico
las credencabEs gue un cudadano
thne on au wallel personal. Esta
verificacidn es siempre ung solcitud
que &l verificador le pide al uswarnio el
ciudodano pusde aceptar o denegar.

Ciudadania: podrd registrarse y
generar su identidad digital en formao
o c'-:jd:gl:_:- QR a%i eome salicar ¥
recibir credenciales. Ademds,
presentoran sus credenciales
almacenodas o través de su propia
identidod digitol.

'_IE"-.-

[ e S BT S TT LT T

B e i A Flde
i 1 i

Ty L i) e —

izertis
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Lhgmial

| Transtormation

El proyecto

Blockchain contra la pobreza energética

El cliente

de los tres grandes companios del sector eléctrico en Espafio, gue junto

Endesa s uno

\ B
g lberdrola vy Naoturgy, dorminan i

«n tarno ol 909 o eléctrico naciondal, Endesa

4

lesarrollo octidades de generacidn, distribucion v comercializacidn de electnicidod vy gas

ML

Descripcion del caso

. i
Lo pobrezo energélico afecta al 1 1% de los hogares en Espana. Uurante & proceso de cese de

umiristro gue s& micia ante &l 1Impago & unag acturm e proceds 1 hacer unda serne de
gue implcan al deudor v a vanos arganismos publicos

reclamaciones v Comunicacione

L - 1 - - I - . | W ] #il - - =1 ]

E PIANIE un pnmeEr pHoto con & Avuniamiento e Mologa ufilizando fecnologia blockchain

- - & - R — - - - - - - - T - - - " # -

parg contar con una vsion en tiempo reql gdel proceso de identincacion del geudor v uniicar
i

"GMuncociconeEs antre los partes 105 QUE MunermiceEr tramites v faciliten & process de

IdERtTCacion de ersonas Vilner: S O QU S8 gecuTe & cese e SUMminisiro

] . N B 1 p % 1 e L o L 1 o & = i e i 18 ~

Parg su implantocicn tecnolégica, Endesao ho seleccignodo g Ayesa como consulioro
eCno DIiCa gue, © ."'_I!."i'i-'il'i.-.‘l':i con lzertis 'r-:||:-'.:!;.'- &n &l desarrolio de proyecio meadginte un
portal web, una interiaz de programocion e gplicaciones AP, v, dentro de o parte especifico

de biockchain, el desarrollo de Smort Contracts v lo configuracion v despliegue de nodos
1 ;_-x.l_. eaE oA n tenaer G informacidtn an empo redal recibendo

al instante los datos de las personas gque haon recibido ovisos de Cese por imp MO el surministro



SECTOR

Admdan. Publica

SERWVICID

Chgital
Transformation

{Bizkaia

El proyecto

Plataforma Blockchain - Diputacion de Vizcaya

El cliente

Lantik S.A esta participado exclusivaomente por o Diputacion Foral de Bizkaia, can la finalidod

de proveer J g institucon foral, a los COFganIEmMos & instituciones que dependen oe IS mismo v O

los avuntamientas de Bizkaio de sistemas 2 tambnen de g

|'-'AZ|'.-:I'=:-\.!I'.il.“.‘-r'I e 105 MIsmMOS

ce informacitn, encargando

Descripcion del caso

Lresde Lantik nos trastadan 1as necesicdades de sy provecto y disefiamos ung arquitectura
completa, totalmente Independiente, tanto del sistema operotive, como de los componsntes
hardware sobre los que se implantaria

Para kg ejecucion del provecto, Nos DoOsgmos en Hyper I::-l'.'-:_';l-.'_ un conjunto o proyectos ':-5'|':1"|'.
Source, Ios cugles nos RPETMITercn disefiar un framework l:'i'l!"'"li'.i:':":i'; COn Un mecanismo o

g Parg oS UsSUarios y que posibilitaria su gesticn 5y

CONSenso que gorantizaria la transparenc

conirol,



Hiperautomatizacion
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Please note that the robot will do some activities in the background, such as:
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| BPM

EC A
applications| CRM

ERF

Legacy

L
A medida

affimatic and

collaborative tools

folder

database

soportes, mediante consultos
automatizadas

Hyper Automation in a

os datas se obtienen de diferentes
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Lomputer

Vision

Frocesarmient

o del Lenguaje

extraer

informacion

nutshell

i s
ITHLE LAET NE

a Artificial

¥
Wi

procesar
informacion

CesSano en ¢

.....

aatol

E folder
S

] {n]s

G0
e

volcar informacion

on v lg introduce en el

ada caso

1a5e

Anpleiiy

conorte

Analitica
Avanzadao

Digital
Twin

La analitica de los
datos procesados, y
los gemelos digitales
pueden ser utilizando

para mejorar la |A,
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Lanzamiento

Alcance y expectativas
sensibilizacion /

tormacion

r] | F i 3 B _
AN r\-'r ,'-r-:\ lI..:l'| i oy, el T L'_ "BRW I . e T T ERS T AT e |
-\_'. ] ¥ BAE I 1 [ i ) FB - i 1 - -
-.-._ia-...- | - i {'-I‘J-IP k"j‘ i Vo “ I LB E"--"ﬂ Y B -'--"Ij Gl T | 5 1; -
& 1

INGENIERIA DE PROCESOS

Especificacion
de procesos

Business case
y priorizacion

Caracterizacion
de procesos

o dentificacion de
Eeli -‘_|'."' Ueterrmnor

viabihdad de

5
LigTedct

nidades,
beneficios, impacto

oportu
procesos

futomeatizables automatizacion
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cPor que loT?
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[IEEE 802.15.4 LR-WPANS, IEEERDZ. 1 /abvnin/ac Cellular : 2GAGMGProposed 5G
ZigBee, WerelessHart, |EEEBOZ2.11p Wi-SUN Low Power Wise Area Nebworks:
ISAL00. 118, GLOVVPAN, IEEES02 11ad (B0 GHZ) ZigBen NAN Proprigtary Standard based
Wibree, Biuetooth LE, IEEEBOZ. 11 af [White-Fif Wirehrss M-bus Siglox LoRa and LoRaWak
Instenn, Wavenis, v, Super Wi-Fi) IngEnu Wemghtless, NB-loT
ANT+, Enocean, and IEEEBOZ. 11ah (Wi-F Telensa LTE-MMTC
CERMesh Hal o) ot DASHT, NB-Fi
M EC-GSM-1oT

RFID IEEE 802.15.4khg
NFC

Y
Y
v
am . WHﬂn: Wireless Local N eighﬂﬁ:z; s Wireless Wide Area
I.:Iﬁll . - m fea v m“ mm :
i : I : :
i (] i (] :
: ! : i |
I [ i i i
i L i . :
i | i i |
i i : I
Comdactl | f : i :
Proximily i : i
Range : : [ i
0-10m : - I :
*  Short Range : : ' :
10 - 100 m ShortMedium : :
- Rarge : T i
100 - 1000 m | ' :
i Medivm Range : i
upla 10 kms i S :
upto 100 kms :

-
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Diseno de soluciones loT

Metodologia de trabajo construida en base a la experiencia para trabajar con cliente desde la concepcion del proyecto de
forma integral

izerkis




l1oT en los sectores: Industria

Uno de los mayores inversores en loT es el
sector industrial. El primer paso hacia la
generalizacion de la tecnologia loT han sido
las etiquetas de identificacion e
radiofrecuencia (RFID) y otros sensores en la
cadena de suministros.

Las etiquetas RFID generarian datos sobre
numero de pedidos, el inventario, los
productos defectuosos y controlar la
temperatura durante el proceso de
produccion. Con la finalidad de mejorar los
productos, ofrecer mas variedad para el
consumidor e incrementar los beneficios de la
empresd.

jzerkis
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l1oT en los sectores: Industria
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jzerkis

Automatizar la toma de decisiones y captar informacion en tiempo
real.

Monitorizar la calidad de los productos, permitiendo un mejor
control de los productos danados, perdidos y robados.

Mejorar y garantizar la trazabilidad de los productos,
especialmente en aquellos casos de productos agroalimentarios o
quimicos.

Disponer de informacion sobre los lotes de produccién en tiempo
real.

Conocer el estado en que se encuentran los equipos y su
rendimiento en tiempo real.

|ldentificar y gestionar las incidencias en planta con mayor
rapidez.




En el campo de la sanidad las soluciones
pueden ir desde las aplicadas a los pacientes
para prevenir anomalias, hasta las
infraestructuras hospitalarias inteligentes.

En concreto, destacan los parches de registro
que son unos adhesivos que prevén ataques
cardiacos y se colocan en el pecho.
Monitorean la actividad y los niveles de

fluidos en el pecho por conexion wifi. Tiene
una duracion de una semana.




de la sensorizacion

Localizacion
activos

Monitorizacid
n de recursos

Mantenimiento
industrial

Plantas
entornos
desatendidos
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* Colocacion de dispositives en distinta magquinaria

* Recogida de informacion en caso de movimiento y monitorizacion web y maovil

* Envio de alertas en cambios de posicion
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 Ambiente interior

Calidad del aire

Distancia y nivel ultrasonicos

Estacion meteorologica

Humedad y temperatura

Presion, nivel y temperatura

Sonido ambiente

Ocupacion

o) MESFRA
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Extrae cantidad

nw
Envia consignada

Envia Ejecuta proceso
; temporizado
Resultado

Valhda . .
producto

LHr el

= de trabayo

Adlti_ﬁ.rus.

,_) Materias primas
®)

RFID

Montonza

ST a00 proceso
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Agro

* Estacion meteorologica

*» Recogida de informacion de temperatura, humedad y pluviometria a la nube y
envio a la nube cada 15 minutos

* Aplicacion web y app para dispositivos moviles para visualizacion de los datos
recibidos v exportar a Excel

* Motificacion de avisos
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Trusted Supply Chain
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El proyecto

Trusted Supply Chain

[ Warehouse




Vision artificial
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Smart agro + Drones

Imagen aérea
multi-sensor

inteligencia
Artificial
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Imagen
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Videovigilancia inteligente

Sistemas
multi-camara
fijos - maviles

L]

Anotacidn de
eventos en
video
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Configuracidn
hardware
personalizada
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Recogida de
datos a partir
de imagen

OCR
Avanzado
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Colaboracién
bidireccional
interactiva
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Picking
basado en
identificacion

Verificacidn de
destinatario y
e-POD
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Simulacidn
hologrdfica
de precisién

Recoleccién de
datos




Entorno y
contenidos
enrquecidos

Aprendizaje
basado en
actividad
izertis r
>







Fabricacion aditiva



Fabricacion aditwa Sectores

151

Arquitectura

Las maquetas para prototipos de edificios y A a3
construcciones han experimentado un salto de ;

calidad con la inclusion del 3D.

Se ha pasado del trabajo con montaje de
magquetas artesanales a la posibilidad de
recrear el proyecto directamente desde la
impresion.

Sanitario

La fabricacién aditiva permite crear prétesis y
recreaciones de la anatomia humana. Estas
permiten probar funciones y comportamientos de
la pieza imitada.

Los avances se emplean en la mejora de procesos
preoperatorios. 5e estima que los implantes creados
por este tipo de fabricacion aumentardn mds y mds
en los préximos afios.

izerkis x



Fabricacion aditiva: Sectores

MNaval

En espacios tan limitados como son las
embarcaciones es imprescindible que todas las
herramientas y piezas tengan un tamano y
peso optimo.

Electrénica

La deposicion de materiales conductores permite la
fabricacion de componentes de circuitos como:

« Resistencias.

» Condensadores.

« Bobinas.

« Diodos.

» |Interconexiones de circuito.

izerktis k



Investigacion industrial de un nuevo tratamiento basado en la generacion de nuevos
bioimplantes celularizados, funcionalizados y personalizados utilizando elementos
innovadores como la inteligencia artificial y la bioimpresién 3D que permita el trasplante
en la zona lesionada de los tejidos osteoarticulares para dar una respuesta sostenible a
las actuales patologias degenerativas de rodilla derivadas del envejecimiento y que
supondrdn un tratamiento innovador para conseguir la mejora de la calidad de vida de
los pacientes, reduciendo con ello el grado de dependencia y contribuyendo a la
disminucion de los gastos sanitarios derivados de |os tratamientos actuales

COTI MISIONES | Ipu €0.05/.538,00€ 1 Dic, 2020 - Dic, 2023

Financiado por COTI a través de |la convocatoria

I ey I s il
AL - . . 020 del or yma Miciones Ciencia e Innovacién
A s 1 e 2020 del programa Misiones Ciencia e Innovacio
-l Kt (reterencia; MIG-20207046)

-
JUNCA
e oo Cames LETET i @

Solutex  TECBIOCEL 5= - MRS
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Caso de uso: Mantenimiento predictivo

ROI

@® Mantenimiento predictivo

Enfoques tradicionales

reduccion  reduccion reduccion  incremento
de costes deroturas de paradas produccion

25-30% 70-75% 35-45% 20-25%

0090
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TUWBACEK

El proyecto

Data Governance para la transformacion del Grupo Tubacex en una Data Driven
Company

El cliente

TUBACEX es un Grupo industrial fundodo en 1963 dedicodo o lo fabnoocidn de tubos sin
oidodurg en ocero Inoxdanle, altags gledgciones vy supeErcleaciones de niguel, con sede social en
£

Liodio (Alava-Espaifia)

Descripcion del caso

Demdo a su expansion, Tubacex contaba con sus dates repartidos en mas de 20 entornos
i
!

diferentes, dificultando o gestion de los mismos v poniendo de monifiesto la necesidod de uno
niciativa Data Governance que estableciera los mMecanismos Necesanos para una gesticn

integral del dofc
!:el'-'l:: L E1E80 e ViBC T
|

- - - i . - - h
*  sEstionar ¥ contralar los datos moestros de la companio

» una herramienta de Business Intelligence a partir de un Data Poo

« Control de la produccion mediante cuadros de mando confrables
Lon todo ello, s& Na 1Iagrado posiciondar al :'-_-_;|_';;'| Tubgces como uWna Companig dota driven
ropaz de extraer valor de los datos v tratarlos como octivo mids

yracias al nuevo Data Pool corporativo, dispone de un repositorio centralizado de la verda
gl que los dotos son confiobles y estan gobernados. Ademdas, gracios al desarrollo de cuadros
_1!" "";.j"'lj 31 61 I'-:||'_"'|_ Bag I::I:,_..;._:. "!I_ i :'\-.'llru'\- 1 :7\.3 ::\'"'-l_'l._-l: M Y |'“-r ";."I".' I -."'"':."l"‘l_";l AT :_.r-.:_'r.:._. T
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Industria 4.0

Robotica industrial



Tipos de Robots

Androides y zoomorfos

Imitan la forma humana o animal. Cada dia
evolucionan destinados mayoritariamente para
el estudio y la experimentacion.

Los zoomarficos imitan alguna cualidad del
animal en cuestion.

Madviles

Contienen sensores que reciben la informacion del
entorno del robot. Esto les permite desplazarse de
manera manual o autonoma con Mmecanismaos
como: patas, orugas, ruedas o hélices.




Tipos de Robots

izerkis

il

Servicio

Realizan tareas por los seres humanos. Se

distinguen 2 tipos:

« Limpieza. Limpian zonas inaccesibles o
limpian de manera auténoma.

« Ambientes hostiles. Evitan que los humanos
se expongan a algun riesgo extremo como
por ejemplo explosiones, mediciones de
radicactividad o mantenimiento en
circunstancias arriesgadas.

Seguridad y espacial

Estan destinados a misiones militares, de seguridad
© en operaciones espaciales. Se usan en cualquier
tipo de terreno y medio, por eso muchos tienen
orugas que les permiten avanzar por terrenos
dificiles.
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Aplicaciones de la robética y la robética colaborativa

Los Sistermnas de soporte a la decision (D55) y las tecnicas Knowledge-Based Systems (KBS) ayudan a los ingenieros a seleccionar, por
ejemplo, el metodo de curvado de T l'ﬂ" a disenar las herramientas de curvado y a elegir los parametros optimos de curvado.

Tambien existen cobots que apoyan a operarios poco
experimentados con su posicion, postura y velocidad
en procesos de fabricacion de piezas como el
conformado de chapas.

Entre los usos de la robdtica y robdtica colaborativa
destacan:

« Conformado de chapa
« Curvado de tubos

» Medicion tridimensional sin contacto

« Soldadura
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. Como funcionan?

—-n Aprendizaje y simulacion

Ensayar en el cualguwer combio gue
s0io 5 aplicara fisicamente cuando
SE NayQ comprobado su exito en el

entorno digito

E Visualizacion y generacion @
del modelo virutal

LOpo de vasuahzacion v

control remoto del digita

—_— E Frocesamiento y
conectividad

TN

Conectodos g un sistema
Dosado en o nube que recibe
¥ procesa toda la informacion

n Datos —

Cantar eon soluciones I..I|:15I."IIILII.:_ ademas de

capaces de recabar la compararia con otros
nformociin generada parametros cantextuales
RO 1|IH|IT'I'.I"I"-. - :
: Ciberseguridad

elemento fisico
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Drones




Transformacion modelo de gobierno .
y despliegue de iniciativas SR/
tecnologias emergentes - kA

Dezde [zertis impulsamos la evolucien de Madrid Digital mediante lo elaboracion y gestion de planes de iniciotivas de transformaocion
digital para diferentes consejerias de la Comunidad en los que se establecen y ejecutan iniciativas dirigidas a mejorar la interaccién con

madriddigital

la ciudadania.

LQUE HEMOS CONSEGUIDO?

O1 02 03 04 05 06

Data driven

Estrategia Transformacion Gestion del Citizen Centric Innovacion
Cﬂrrlh'iﬂ' oot slogias de ultusng de

! chotivas ques
Diefinscidn de Hnpds o oeioidn : - L=
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Digital de lo Comunidod de Lok T Carmiia 2 ¥ Tty
Madiid i acluacionss deliredas OO, O Slamnup
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s

. Ciudad Sostenible

Flan de Transformacion Digital del
Ayuntamiento de Alcala
Flataforma para Pargques
Empresariales Inteligentes

2. Ciudad Cohesionada

Plan de Movilidad Urbana Sostenible
Plan Industrial 2021-2023

Plan de sostenibilidad turistica

Plan de Accién para el Clima y la Energia
Sostenible (PACES)

“'H-‘
= %= AGENDA

3. Ciudad Inteligente

Plan Local de Intervencion en zonas
desfavorecidas de Alcald (ERACIS)
Programas de Formacion y Empleo
R-Lanzate.



Sistemas de pago






Evolucion de los sistemas Cashless
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Tipos de pago Cashless

Pagos NFC (Near Field Communication)
Pagos mediante sonido
Pagos M5T (Magnetic Secure Transmission)

Wallets

Pagos con QR (Quick Response Code)

Pagos por internet
Pagos por SMS
Pagos DCB (Direct Carrier Billing)

Bonca mawvil

izertis
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Saber que existe Tener un Descargar y configurar
la posibilidad smartphone que lo las aplicaciones
permita pertinentes




Clave para la supervivencia del
negocio

Evolucién de los Smartphones

soporte coda vez mds generalizado de
las tecnologios que dan occeso a los
pagos Cashless: NFC, deteccidn facial...

Opcién preferida para los
menores de 35 afios

Los millenials realizan ¢ B0% de
sus tronsocciones con tarjeta o
dispositivos moviles

Tendencias del

Necesidad de adaptarse al mercado

mercado global

Paises con gran importancia del
sector turistico deben tener en
cuenta los preferencias de pogo de
sus visitantes

Asuncidn por parte de los
usuarios de los ditimas
tendencios en pago
contactiess v mdwvil

Auge del comercio

Popularizacion de aplicaciones electronico

de Pago La subida de las ventas v mejoras en
En paises como China, olgunas los tasos de abandono del carnto
aplicaciones como WeChat o AliPay pasan por aumentar los opciones y
superan mensualmente la facturacidn facilitar el procedimiento del pogo

anual de ofros como Paypal

izertis
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Tokenizacion

Proceso por el cual se reemplazan los datos sensibles por unos identificadores

unicos con infermacion esencial pero que no comprometen la seguridad de los
datos originales.

Anade tarjetas al Wollet

£
ARy,

Consumidor

izertis

Autenticacion de
usuario,
solicitud de token

La red verifica lo
autenticacion de la cuenta y
envia la confirmacion al
usuario

Desencriptado de token . . Verificacion de fondos de la
entidad

Tienda

Lokl
-
-
. .

Inicio de la
transaccion desde
terminal NFC

Confirmacidon de pago




Impulsores de los sistemas

Big Tech
Cashless

* Grandes capitales

* TJecnologia avanzada

* Acceso a grandes bancos de
Entidades datos
bancarias

* Soluciones para la
gestion y operativa con
cuentas de los usuarios

* Garantizar acceso desde
otros proveedores

Fin lech

izertis



Caso de éxito - : “"Pago desde el mévil

stradnarius En Ius tudns IES

INDITEX “'" ' - tiendas de la cadena”

o | | ¥ i s a
-|||| ] .f”' “ |' : « Wallet vinculado a la cuenta del
FAOAR IR CRIA AR & . . USUUriO

* Soporte de multiples tarjetas para
el pago (VISA, MasterCard,
American Express, Affinity)

« Posibilidad de hacer pagos offline

« Pago en tienda a través de QR
generado desde el Wallet

« Registro automatico de la compra
en la cuenta del usuaro

« Escaneos de tickets para
incorporarios a la aplicacion



“CaixaBank y RDC
Espanyol crean el

C . 2Bank S . - primer estadio
/8 LaiXabank | cashless en Espafia”
Hola Arnau, [

qué necesitas?

Caso de éxito

« Acceso a todo el catdlogo de
servicios ofertado por RCD
Espanyol

» Registro y gestion de usuario,
incluido login social

» (Gestion de informacidn de usuario
« Histdrico de compras

= (Gestion de tickets de recogida y
entradas

« Carrito unificado para compra en

diferentes ecommerce en un solo
click

izertis
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Viena, primera cadena con una
solucion de pago por
reconocimiento facial
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Servicios en Movilidad



MaaS: Movilidad como servicio

Tartiere

Renting Suscripcion V.O. multimarca

* Alquiler de coches * Vehiculo en suscripcion
* Renting para empresas | * Movilidad compartida

* Renting flexible para empresas
empresas * Movilidad clientes
taller

izertis
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Taller

Dy @
Movilidad
Renting Movilidad compartida A ‘

Suscripcion
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Mobile development: creacion de software destinado a

ejecutarse en dispositivos moviles y optimizaco para aprovechar las
caracteristicas y hardware Unicos de esos productos.

e Visualizaciéon en pantalla
Adaptacidn de los contenidos a las dimensiones y orientacion de las

o PARR98 cidn de usuario

Uso de gestos e interacciones propias de los dispositivos tactiles

Rendimiento

Optimizar cargas de procesamiento, consumo de datos y bateria...

Diferentes modelos y capacidades

Adaptarse a los diferentes modelos, gamas, caracteristicas y avances

tecnoldgicos de las diferentes marcas

Garantia de acceso al hardware

Asegurar el acceso al hardware de los dispositivos de la manera mas

1zertis optima
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INDITEX

Desarrollo y evolucion de Intranet moévil del
Grupo Inditex (Inet), que incluye Wallapop
del Grupo Inditex, consulta de stock,
InStories, WikiModa, WeShare,...

Servicios utilizados:

» Custom Software Solutions

« Software Maintenance Services
* Smart Apps

»  Quality Assurance & Testing

* DevOps & Automation

« Agile development cells

» Digital platforms

Tecnologias:
¥amarin Forms



Desarrollo de las aplicaciones i0S y
Android

Desarrollo de libreria portable de
comunicacion con API services de Inditex
Integracion de multiples pasarelas de
pago

Funcionalidades de AR

Tecnologias.
105 vy Android nativo



ZARA

PULL&BEAR

Mo Dudti

@s{radivarius

UTERQUE

OYSHO
lefties

ZARA HOME

Kiddys

INDITEX

Tecnologias:
S v Android nativo



Plataforma de Networking y App movil,
que facilita a las mujeres empresarias de
Africa el proceso de emprendimiento vy
puesta en marcha de negocios,
proporcionandoles acceso a formacién e
informacion empresarial de interés local, a
mentores y a otros servicios financieros,
necesarios para impulsar el crecimiento de
SUS Negocios.

Servicios utilizados:

Digital Platforms

Smart Apps

Disefio grafico UX / Ul
- Software Maintenance Services
»  DevOps & Automation
»  Quality Assurance & Testing

What is the best way 1o start a
business in Zambia?

Tecnologias:
Xamarin Forms (apps 105 y Android)
Liferay (portal)




Tucycle’

» Desarrollo de aplicaciones iOS y Android
« Desarrollo de backoffice
Frontend de gestion de la plataforma
» Diseiio grafico Ul/UX
DevOps & Automation
Geolocalizacion
Escaneo de cédigo de bicicleta
* Integracion con pasarelas de pago

Tecnologias:
- Xamann Forms (apps 105 v Android)
S YA T 1 = B
JAVA (opring) (backoirice)

Angular]s (frontoffice)
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novaLTia NnovaLTla

BOCIeDaD C

Plataforma de distribucion farmacéutica
que permite la generacion de pedidos por
parte de las farmacias, consulta de
facturas, albaranes, consumos, factura
electronica...”

Servicios utilizados:

* Desarrollo de aplicaciones moviles 0S5 vy
Android y version web
Servicios de mantenimiento de software
Desarrollo de backoffice
Disefio grafico UI/UX
Acceso mediante huella y face ID
Escaneo de codigos de barras
DevOps & Automation

Tecnologias:

Xamann Forms (apps 105 y Android)
JAVA (Spring) (backoffice)
Knockout]S (frontoffice)




thyssenkrupp

Tecnologias:
Cordova + Angular]s

|2EE (backend)
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El proyecto

Mavilidad urbana sostenible

El cliente
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Plataformas digitales RCD Espanyol

izertis

El RCD Espanyol de Barcelona se encuentra en estos momentos en

un momento estratégico de transformacion digital, en el que destacao la
actualizacion de sus nuevas plataformas, como son la actualizacion de

su web corporativa, la creacién de la web TV para el médulo de Espanyol
Media, y sus Aplicaciones Mdviles.

La entidad depaortiva quiere desarrollar estos servicios poniendo al
aficionado en el centro, mejorando sus servicios a través de su plataforma
de consulta, con informacién de servicio y compra, y progresando asi la
usabilidad por parte de todos los usuarios gue naveguen por este nuevo
espacio.

Ademas, el Espanyol hace un salto a nivel de identidad grafica y
audiovisual y crea el primero Video on Demand del Club donde los
aficionados podran ver, cuando lo deseen, todo el contenido en formato
video: partidos en directo, retransmisiones, podcast, reportajes y toda la
actualidad,

En esta linea, cobra especial relevancia el papel de las aplicaciones maoviles
para i0S y Android del club, para las que ha confiado en nuestra firma. El
proyecto incluye la implementacion de nuevas funcionalidades,
optimizacion de las apps, resolucion de incidencias, o evoluciones y
mejoras requeridas.
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Un escenario que requiere de
reingenieria y rediseno de canales de
interaccion con los clientes

Los canales presenciales ha perdido operatividad (pero
muchos siguen funcionando por que no hay otra forma
de llegar a la poblacion), y su flujo habitual se traslado
a los canales remotos (Online, APP y Teleféonico -
Asistido y Auto-asistido).

Importante saber donde concentrar los recursos, vy
hacer un uso mas eficiente de ellos, entendiendo por
eficiencia , el asegurar experiencias memorables para
los clientes, que entreguen beneficios funcionales vy

emocionales.




Il.ll..__...l" "_r,..-- -“-"'-.R‘H
Metodologia Operaton wode) [ -
zertis DX 4 - EEX (Employee Experience) CEX (Customer Experience)

Estrategia & Marketing & Servicios &

IZERTIS ha desarrollado un modelo Organizacion Ventas Productos

propio de diagnostico y definicion + Estrategia Gestitn Atencién ol cliente - Modelo de negocio
de la estrategia de transformacion el organizativa rocesos Comercializacién ] ‘

d'rgital “EEHT!S *':'ID'K:! basado en una »  |nnovacion v |nfre ucturas Ecommence

doble vision: « Talento s Sicte Presencla welb

Social Business

Modelo Operacional. Enfocado en
el analisis del estado de
digitalizacion de las areas internas
de |la compania de decisiones
basadas en dato.

Modelo de Negocio. Enfocado en el
analisis de la experiencia de cliente.




Estrategia a seguir

CLIENTE

SOLUCION

MODELO DE
NEGOCIO

¢Quién es mi objetivo y qué es lo que realmente
necesitan?

«  Grupo destinatano y partes interesadas

« Necesidades y conocimientos

« Competencia y alternativas

{Cual es la mejor solucion para responder a estas
necesidades?

» Producto/servicio y beneficios

=  Puntos de venta unicos

=  Hoja de ruta

{Cudl es el modelo de negocio ganador y cudles son los
riesgos?

= El modelo de negocios

= Ajuste estrategico, capacidades, riesgos

= Tamanfno del mercado vy escenarios de casos comerciales




Ciclo de vida de la gestion
del Product Manager
desde una perspectiva
digital.

PLODDCT MANAREMENT
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Metodologias

Desplegar proyectos en
donde se construya solo
lo necesario MVP
(Producto Minimo
Viable)

eliminar todo aquello
que no anade valor para
el usuario, implicando al
usuario en el desarrollo.
Farar si algo no va bien
(lo que esta relacionado
con el principio de cero
defectos).




Los 4 pasos de |la epifania
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~ Customer Dev

' Customer
Y

Discove

. b |
/Lusru-tmz
Validation
B -
- .

S -

\

i —
Brains
Bocki

-‘_,-F-
B b 1
Q J
e — ——_
i I ) 1

x

[ o

e

Sl

LN

Figure 1: Steven Blank's Four Steps of Customer Development
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Business model canvas

Fara la descripcion visual del bussiness plan trabajaremos con 1a metodologia Lean Startup, como se plantea tambien

en la fase AS-IS del servicio, para lo cual nos apoyaremaos en el Bussiness Model Canvas para descnbir en detalle de

acuerdo con la siguiente estructura:

F ' !
--------

(Key
Partners)

(Key
Activiies)

(Cost Structure)

(Key
Hesources)

(Value

(Cu 5tcamer-

(Customer

Propositions) | Relationships)| Segments)

¥

({Channels)

(FRevenue Streams)

ss A guien mas dingrmoe



Business model canvas - T?ﬁ-ﬁﬁﬂf}f

o 0.0 —

Conversion | o
& churn
management : ;
3 Free music Music
o streaming lovers
User
Music acquisition B
labels
o . n i
Free & Premium : ; users
premium _ TKSIG '
user base streaming
Platform h
Users Advertisers
Roualties . Pi_‘mi_t.trn " Ad revenues
O | for premium ‘subscription
Royalties for =R : Free

free users service



©

Money
transfer via
mobile

(2)

Existing
telecom
infrastructure

Mobile
user base

Business model canvas - M-pesa

MNetwork
of agents

Transaction
fees

&

m-pesa

Mobile phone
users



Qué herramientas utilizaremos

Dindamicas de Design Thinking & Lean

empathy Maop
Value Proposition Convas
1er Value Maop

IOLIRMEY [(Awareness, e s

: : A G Customer Ex iC anw

Consideracidn, Elecc 10N, Lonmversicn) - r |
Customer louwrney Map Car

Dindmicas Design Thinki T

= L8

CET M EDEA FROTOTER




TYPICAL APPLE PRODUCT...

YOUR COMPANY'S APP...

FIRST NAME: | | TYPE cD:l| | |H-K
ILAST NAME: | ITQP SsTAT:O00 ﬁ%a
ID: " cAT OD: | |cN3
PHONE 1: L_1***CITY: | | AA-9

A GOOGLE PRODLCT... e e—y

ACCT #: | IORD #: 9 007 @ DEL

| oxay| [ appLy || save | [unpo || Here | | DELETE| | eDiT

| [ EIND ] [SELECT | BROWSE | | ERRORS

STUFFTHATHAPPENS.COM BY ERIC BURKE

| Zercis







Validacion de Ideas

Etapa 2: e o Etapa 4

L R ctapa 5. ol St =
ldeacion & R Informe Final &
S Sl Validacion S L T S e
Prototipado Proximos pasos

:
sights

Etapa
Datos & In

2 SEMANAS

10 SEMANAS



cComo?;Qué?; Donde?;Como?

i iﬂ'.-".' {
¥ 1P %,

Shaag-up of meedia mas
Furthar shall bo degilal Lllp E] I‘I Baikal iwcompoyilien  Shake s in

m higeprchry of rgeda

LT

1
i P T

Praspinrrn mf | : pHETGR Ovarall corsumplion
AfJagEITEn SO0 (25 draciines satth
fadanery ln POTI
Brand-frefentnee

v Foarnat polarization
'|.||'l ‘IH.']'L W e AT

CPaierifad®eimai Dol EaiTas

Rapletemasnt of ciflinee ¢ hahineds by
afl-henimas gl #v el ived (og, gy, cimema)

M charde] -galeciom atiributes

P Rhugapirag 1ealily

How

Fddo frml § - el 1T alsaTdarl moacc-frimetrmne R TalE . o d T a b - & _d i 1 o ‘s3] - =T
L s e T S e TR L S e S S~ L T S TR TR I 1CF-CI - S0 e o O - I S O S e S -1 e X - -COn SLImE



Metodologia Design Thinking

L os servicios disruptivos requieren de procesos de ideacion con los diferentes actores del sector
E"FI"IF!II'E"d.H ical Filf_lrl.'_'! alinear FI.F[__'[".'_][ 163, :—_:-".1r|_':|!.-:—_:-.:__;||:':| W '|IZ-_Z'['T'IIZJI|IZ‘.-I.'__.iI-IZl.

Servicios q b
Digitales

EMPATIA DEFINICION IDEACION m TESTEO

=g S | SR e oL e M-
| l..ili_.llll._l..l 2N Ses510nes en

las que se busca




Metodologia Design Thinking - Taller

DIVERGENCIA*

20-30 min

Se plantea un
horario especifico
para dividir la sesién
en dos partes.

Las dindmicas de

divergencia y
convergencia se
disenan "ad-hoc”

tras las entrevistas
preparatorias.

Algunos ejemplos de

dinamicas son:
"empathy map”,
"customer value
map”, "card
sorting”, "customer

journey”, etc.










Co-Creacion

Desafio
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Explorar nuevas oportunidades

= Descubrir tendencias entre sus clientes o nuevos nichos de clientes donde existen oportunidades.

= Lanzar un nuevo producto / servicio /proceso e inicialmente no tiene una idea fija de lo que seria el
producto final.

= Mejorar propuesta de valor actual

Etapa I
Datos &
Investigacién de
Mercado

Etapa 2: Comité
Descubierta de de
clientes Decision




Elements of a Metaverse

Digital Currency

Marketplace/Digital
Commerce

Nonfungible
Tokens (NFTs)

Infrastructure )
Device Independence
Gaming - -

Digital Assets
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Metaverse

Concerts, Social
and Entertainment
Events

Online Shopping

Workplace

- Social Media

Digital Humans

Matural Language
Processing

Gartner







