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La transformacion digital en los
modelos de negocio

 La transformacion digital: ; somos conscientes de como influye en todas las areas de
la empresa?

« ; Estan todas las empresas preparadas para asumir el cambio?

» ; Nuestra organizacion posee las herramientas necesarias para innovar en los
procesos?

» ; Poseen las empresas las competencias requeridas para desempenar las funciones
clave?
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En esta empresa...
ESTO SIEMPRE SE HA HECHO AS|
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TIPOS DE TECNOLOGIAS

* DURAS: elementos y dispositivos tangibles e
intangibles

» BLANDAS: dreas humanas = know-how

PALOMA GHIJDTA TOBES
ollo de RA }
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* DURAS: elementos y dispositivos tangibles e
intangibles

« BLANDAS: areas humanas = know-how

é¢Tenemos el KNOW-HOW suficiente para
implantar esta tecnologia?

¢Para qué me va a servir?
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2. Analisis

Grado de madurez
digital
Areas de actuacion

éSe acepta el
cambio?

APRENDIZAIE




3. Diseno de la
transicion: REORGANIZACION
. - ESTRUCTURA
implantar el

CAMBIO

Transformacion

INCORPORACION
| NUEVOS

PERFILES



Dualidad organiiativa

Nuevo enfoque para la innovacion continua vy
discontinua dentro de la misma organizacion:

Jerarquia para la explotacion de los recursos
existentes.

Redarquia para exploracion de nuevas
oportunidades emergentes.

Redarquia: mas alla de la jerarquia
José Cabrera
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Dualidad organizativa

Una organizacion, dos estructuras

B
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Planificacion

Presupuestos

Organizacion
Métricas

Haciendo lo que sabemos
hacer ¥ produciendo
resultados fiables

O

Colaboracion

Autogestion

Innovacion

Emergencia

Movilizando a |as personas para
conseguir resultados extraordinarios
y acelerar |a estrategia




Superar los limites de
la jerarquia

Liderazgo
colaborativo

PALOMA GRIJOTA TOBES
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Nuevos modelos mentales

Nuevas estructuras organizativas capaces
de interactuar con la nueva realidad

Nuevos modelos sistémicos para el cambio

- S




* INNOVACION COLECTIVA

e LIDERAZGO COLABORATIVO
 INTELIGENCIA COLECTIVA

e AGILIDAD

» DISRUPCION
 INCERTIDUMBRE

« COMUNIDADES



Interiorizar actitudes, = Facilitara la
valores y practicas | innovacion, la mejora

que impulsan el = continuay la
aprendizaje continuo capacidad de cambio




¢Por donde empe

I
* Posicionar el aprendizaje como valor organizativo

* Crear canales de intercambio de conocimiento y
experiencias

* Impulsar organizaciones de alto rendimiento:
invertir en formacion

* Crear programas de upskilling y reskilling




éPor donde empezamos?
* Predicar con el ejemplo
* Potenciar la responsabilidad individual
* Favorecer el pensamiento sistémico
* Medir avances y reorientar
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¢A quién le-cargamos el muerto? &

w - -
RECURSOS HUMANOS

Alinear nuevos modelos organizativos

Desarrollo de carreras

Evaluacion del desempeno

Liderazgo

Experiencia del empleado

Gestion del talento

T



¢A quién le.cargamos el muerto? &

w = -
RECURSOS HUMANOS

Alinear nuevos modelos organizativos

Desarrollo de carreras

Evaluacion del desempeno

Liderazgo

Experiencia del empleado

Gestion del talento

T



Retos de RR.HH. en la Transformacion Digital #

* Rol impulsor: e
empoderamiento .. -
de los empleados .

e interaccion con g H’_
los clientes :- = ....



Retos de RR.HH. en la Transformacion Digital:
Rol impulsor

Formacion
/ Nuevos perfiles

Trabajo en red
Employee . Herramientas digitales
y colaborativas

centritciy

Innovacion en los
pProcesps

Nuevas estrategias

de Employer
FALOMA GRIJOTA TOBES Branding




Retos de RR.HH. en la Transformacion @
Digital

* Formacion en competencias
digitales

* Nuevos perfiles profesionales



Retos de RR.HH. en la Transformacion Digital: . p

Formacion en competencias digitales
v nuevos perfiles profesionales

* Liderazgo

e Humildad
Y Competencias
L
Colaboracion TRANSEERIBLES
* Adaptabilidad

* Innovacion
* Ganas de desaprender para aprender




Retos de RR.HH. en la Transformacién Digital @&

* Redes Sociales Corporativas

Redes internas para los empleados de Ia
empresa.

Entornos privados de trabajo, comunicacion vy
colaboracion donde trabajar en grupos, por
proyectos, areas 0 paises, y manejar archivos,
documentacion, blogs.



Retos de RR.HH. en la Transformacion Digital: .l ¥
Redes Sociales Corporativas

Aportan a las organizaciones:

* productividad

* colaboracion

* acceso a expertos internos
* orgullo de pertenencia

* deteccion del talento

e ahorro

Ayudan a que fluya el conocimiento y se aproveche Ia
inteligencia colectiva.
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Retos de RR.HH. en |la Transformacion Digital *

* Digital Employer Branding
El talento esta en las redes
Candidatos y empleados son digitales

Somos lo que dicen de nosotros en la red y
COMO Se nos percibe

Poner al candidato en el centro y hacerle vivir
una experiencia atractiva
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EL CANDIDATO Las claves de una estrategia digital en Employer Branding
DIGITAL

S8 iInforma on lre

5@ Intérewa P G FUTaCMOn —td DIAGNOSTICD I_N__TEHND

g
oe b empres) Un primé diagnostion de nussitas debididaoes
Eurica e Linkachin 4  — farmalezal, AmeEnazai y opormunsdades, e dave
Chaaln 5 Ts [l pora detine o recetinr Mnustia marna

empleadora [EVPE- Employer Value Proposition

A4

Espera recitsi feed back

= AUDITAR
/ Hesrikar nuestra PreseETiila ﬂlqlt.'r-

REDES SOCIALES

Ters una etrategia clara
para decdir cudles nos INTEELn
y Con qué obetivos

INVOLUCRAR A EMPLEADOS CONTENIDOS DE VALOR

£l candidato digital espera informacian
util y credble sobee Ly empresa

FOrmar y apoyar su nol de

embajadoret en iedes 100l \

FALOMA GHIJDTA TOBES

RELACION E INTERACCION

Debemicd defimii comb intdraduamns y
mantenemas vivl 13 reladidn aon ot candidatng
TRM Talent Belabionshup management



Embajadores de marca
(Employee advocacy)

1,000 EMPLOYEE ADVOCATES CAN

Employee S

Digital

Employee
Ambassadors
Program
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Retos de RR.HH. en la Transformacion Digital

* Webs corporativas de empleo
Se acabd la pestana estatica

Trabaja con
( A nosotros

_—

N e

PALOMA GRIJOTA TOBES
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Retos de RR.HH. en la Transformacion Digital:
Webs corporativas de empleo
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Retos de RR.HH. en |la Transformacion Digital:
Webs corporativas de empleo
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Retos de RR.HH. en la Transformacion Digital: '

Webs corporativas de empleo .
E &
.2 N
Formar parte ( Conoce a nuestra gente

equipo de Affi

No great

We love challenge can be
challenges. fulfilled alone.




Retos de RR.HH. en |la Transformacion Digital: ‘

Webs corporativas de empleo .
F :Como contratamos?
e m

e s



Retos de RR.HH. en la Transformacion Digital ':s!.‘.‘
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* Relacion con el candldato

:h

. DeICRM (Customer Relatlonshlp Management) al
~TRM para candidatos (Talent Relationship

Atraer
Facilitar
Humanizar
Comunicar

e 4 .
FALOMA GCRIJOTA TOB




Retos de RR.HH. en la Transformacién Digital @

* Seleccion por redes sociales

Buscar talento a traves de la visibilidad de los
perfiles y su comportamiento.

Atraer a esos candidatos por medio de las redes
sociales

Linked [f}1



Retos de RR.HH. en la Transformacion Digital

* Reclutamiento movil

Web o canal de empleo optimizados para
dispositivos moviles.

Integracion con otras plataformas sociales.
Generar contenidos atractivos para el movil.
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Retos de RR.HH. en la Transformacion Digital =

e

QoL Bl =

* Big Data — Business Intelligence

¥ Recopilacion, integracion, analisis y presentacion
de informacion y datos con el objetivo de facilitar
¥ |a toma de decisiones
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Retos de RR.HH. en la Transformacién Digital &%,

* Gamificacion

Procesos de seleccion Lwa::tig
Formacion

Onboarding

Evaluacion del desempeno
Cultura de la empresa
Comunicacion

Team building




CULTURA EMPRESA ONBOARDING



Chatbot de ayuda para

dudas en |la empresa

@ Engiisn
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The Kubler-Ross change curve

Morale and competence

ETAPAS

Denial
Disbelef;
looking for
avidence that
il isnt rua

Integration
Changas miagrated.
a renewed ndmndual

Frustration
Recogntian that
thinge are

Decision
Leaming how to

wiars in he miasww
Shock different situathon, feeling
Surpnse or EOMmeEhmes angry more positive
shock al the
event

Experiment
Initial engagemeant
with tha new
aftuation

Depression
Low mood;
lackong N energy

Time




ETAPAS

The Kubler-Ross change curve

Denial
Disbelief,
iooking for Integration
g E\rldgnce that Changes integrated
.E il isnt rue a renawed mdividual
L
E- Frustration Decision
=] Recognition that Leaming how to
© things are work in the new
- Shock differant, situation; feeling
E Surprise of sometimes angry mare positive
o shock at the
® | Experiment
Intial engagement
g with the new
situabon
Depression
Low mood;

lacking mn energy

Time



Dennist Jaffe y Cynthia D. Scott

la curva del cambio

Adaptacién en el entorno empresarial
del anterior modelo

negacion compromiso

resistencia exploracion

FALOMA GRHRIJOTA 10OBE!




la curva deicaTb'“ E n e I t i e m p 0

10
9
8
7/
6
5
4 =
3

B Compromiso

% Exploracion = 1

mResistencia -
[] "

®m Negacion " ) :
DISCIPLINA HABITO CULTURA
PALOMA GRIJOTA TOBES
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curva d_el
cambio

e Llamada a la aventura

—CIELO: nuevo RETO — HABITO - PROYECTO

—TRUENO: inesperado - desconcertante



curva d*el
cambio

* Negacion:

—mecanismo de defensa
—proteccion



curva d.el
cambio '

Neocortex:
Raciocinio. Reflexion.
Sano Cerebro imbice
sz ® Emociones.
_TOX| co Percepcidon no consciente.

Cerebro repfilianoc:
Instinto. Superviviencia.

Entre el 8-12% de miedos se cumplen,
el resto son inventados

FALOMA GRIJOTA TOBES



curva d_el
cambio

e Miedo
—Sano

Neocortex:
Raciocinio. Reflexion.

'_1.

Lerepro iimbico:
Emociones.
Percepcion no consciente.

—Toxico

Cerebro reptiliano:
Instinto. Superviviencia.

Entre el 8-12% de miedos se cumplen,

el resto son inventados
PF\LQPT_*!A GHLJCJTA TOBES



CEREBO REPTIL

\
% ° Supervivencia

& ° Instinto

 Automatico




[l CEREBRO REPTIL

4+ Cerebro reptil: se ACTIVA con amenaza real.

l i* Problema: cuando la amenaza NO es real,
nuestro CEREBRO la interpreta como tal y se
B ACTIVA.

L

r--tJQ‘l’_'}_

e




é¢Donde estan las emociones?

CEREBRO EMOCIONAL: sistema limbico

thalamus)
hypothalamus w

e

s 3 /

e

frontal lobe

olfactory
bulb

lhippocampus|

lamygdala

4



curva dﬁel
cambio

* Travesia del desierto

— Frustracion: morir para renacer



¢Donde estan las emociones?

CEREBRO EMOCIONAL

* Si no reaccionas como te hubiera
gustado...

SECUESTRO DE LA AMIGDALA

Son respuestas que tu cerebro aprendio
antes de que RAZONARAS. '

T\ Emociones.

Instinto. Superviviencia.



curva cl_el
cambio -
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* Creamos nueva realidad y
nuevos habitos

Exploramos



1 curva del
cambio '

L]

* Fin de la aventura

FALOMA GRIJOTA TOBES
. rrol Mol B u ) RAS




Piramide de resistencia al cambio

NO QUERER

NO PODER

NO CONOCER



fuentes de res:stgncm al cambio
l(urt Lewin

i"i
-y
2
Percepcion de »
metas / estrategias )
de |2 organizacion
et
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Razones principales par
resistencia al cambio

?

* Miedo a no podéegs
aprender las nuevas
destrezas o conoecimientos
requeridos.

*» Poca flexibilidad en [a
empresa

 Miedo al fracaso
* Mayores o menores

responsabilidades
laborales
« Baja c 1za en |a

empre

HALOMA GHIJOITA
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Razones principales pa
resistencia al cambio

;

* Miedo a no poder=
aprender las nuevas
destrezas o conoatmlentus

requeridos. :

» Poca flexibilidad en |a _
SIS | . Falta devinformacion y

* Miedo al fracaso conocimiento de por

« Mayores o menores qué/para qué se hace
responsabilidades * Miedo a menor interaccion
laborales social

« Baja confianza en la * Miedo a lo desconocido
empresa
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Razones principales parz
resistencia al cambio

¢
 Miedo a no pod s
aprender |as nuevas
destrezas o conocimientos

requeridos, _
« Poca Hexibilidad en |z
empresa :
* Miedo al fracaso conocimiento de por
 Mayores o menores qué/para qué se hace
responsabilidades * Miedo a menor interaccion
laborales social
« Baja confianza en |a * Miedo a lo desconocido

empresa




Modelo de KURT LEWIN

Descongelamiento

Movimiento:
cambio

-

Recongelamiento




it

5
Liderazgo del cambio: modelo de KOTTER I,

* El proceso del cambio atraviesa una

serie de fases que requieren un espacio
de TIEMPO.

 Un ERROR critico en alguna de las fases
tiene un impacto devastador.



Liderazgo del
cambio: OBO

CAMBID PERDILIRTE EN

MODELODE &
KOTTER

PASOS DEL
CAMBIO
EXITOSO DE
JOHN KOTTER

FRCSENTAR LUz
EXITns & colRfa

FLAZT AL ANTADDS
06
m#biliza

|- ii‘! -1 = r.” I"'l"
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iMuchas
gracCilas!

@ +34 630 255 207
@ hola@palomagrijota.es

00 Www.palomagrijota.es

@ paloma.ge1s
® OO
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