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Webinar: Liderando con OKR
(Objectives and Key Results)
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Una manera de hacer Europa”
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Objetivo:
TRANSFORMACION DIGITAL
DE TU EMPRESA

2 afios [hasta septiembre de 2023)

Ir de la mano de la pyme y auténomos para
ayudaries en su transformacion digital.

Pymes y auténomos. Multisectorial.

Lineas de actuacion

de la Oficina de transformacion
digital “Acelera Pyme” a :_:_\
Gratuito y acceso libre i =5 =) KIT
<47
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Puedes participar en todas las acciones a través de la web WWW.OTDASTURIAS.ES




Oficina de Transformacion Digital “Acelera Pyme”

Acelera . INDUSTRIALES
pyme .+ __

0 VICEPRESIDENCIA * X
4 PRIMERA DEL GOBIERNO * *
T2 GOBERNO X *
DE ESPANA MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO *
2 i, DE ASUNTOS ECONOMICOS DE DIGITALIZACION B *
Y TRANSFORMACION DIGITAL E INTELIGEMNCIA ARTIFICLAL * * *

UNION EUROPEA

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

“Una manera de hacer Europa”
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Sonsoles Martin

‘Profesional con mas de 20 afnos de experiencia en
consultoria de RRHH, experiencia de cliente vy
desarrollo de negocio, en las consultoras PwC, KPMG
y Unisysy Matchmind.

‘Formadora, ponente y moderadora en multiples
cursos, seminarios y programas de Liderazgo
Humano y Gestion por OKR.

Cocreadora del modelo de gestion “Liderando con
OKR" y Co autora de la version espanola del libro
“The Human Brand: como medir y mejorar la
Experiencia de Cliente.”
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Liderando con OKR

¢ Qué son los OKR?
- Introduccion: ;por que y para que los OKR?
- El origen de los OKR

El Método OKR

- Proceso de definicion de los OKR

- Resultados clave: distinguirlos de tareas y establecer
metricas

Definicion de las acciones asociadas a los resultados
clave

- Puesta en marcha de los OKR
- Seguimiento y evaluacion de los objetivos
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Fondo Europeo de Desarrollo Reginnul

.e?*%ﬂ' IlNNDG‘fsN'rlnlEARL “Una manera de hacer Europa”
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Acelera
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Oficina de
Transformacion Digital
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Apasionada de “People First”

CREAR ENTORNOS DE TRABAJO MAS HUMANOS Y DE EXITO
PARA TODOS.

Mas de 20 afios de experiencia en la direccion de consultoria
de experiencia de cliente y RRHH, en consultoras y companias

de primer nivel.

Coach ACTP. Agente de lgualdad. Multiplicador B

Coautora de la version espafiola del libro The HUMAN Brand.
Cocreadora de la Certificacion en “Liderando con OKR".

Ponente y moderadora en distintos cursos,
seminarios y programas de Liderazgo Humano
v Experiencia de Cliente.
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* Nuevo paradigma: la persona en el centro
* Transformacion real de las empresas
* Funciona. Casos de exito

* Aplicable a todos los entornos y a todas las
empresas

* Grandes retos para las empresas
 Economia de guerra: hacer mas con menos

* Es facil perder foco y dificil establecer
prioridades

¢Para que los OKR?
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FOCO

Compromiso

Coordinacion + conexién . .
Seguimiento y medicion B e n efl c I os
Exigirse lo imposible

Mejora continua

Transparencia
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Direccion por

-

objetivos g .
* * ® & —
1960 1970 1980 1990 2000 2010 |1u1n am azon
2018
. | GQ g “ e Cientos de empresas
J0s In te 1999 utilizan los OKR para

Grove crea los 3. Doerr crecer y mejorar
OKR en Intel presenta los 2012

OKR en Google R. Klau difunde
el uso de los

OKR en Google
Ventures
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Objetivos
inspiracionales
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Target
Publicos - Visibles
al equipo

4l

Resultados claros y
medibles

Foco en el
pl"ﬂgl’ES{:‘

Quarter Fail
Fast
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Esto ya lo
hacemos



Que
Anual

Privado y compartimentado
De arriba abajo

Vinculado a las bonificaciones
Contrario al riesgo
Competencia

Competitivo

Queé y Como

Mensual o trimestral

Publico y transparente

De abajo arriba u horizontal (+/- 50%)
Desvinculado de las bonificaciones
Agresivo y ambicioso

Confianza y competencia

Colaborativo
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Una forma simple de

escribir un OKR
¢Que son los OKR? seria:

«Queremos
conseguir [Objetivo]
y sabremos que

El objetivo es lo que queremos lograr, tendremos éxito si
sera conciso, cualitativo, a conseguir en un |ogra Mmos
horizonte temporal concreto e inspirador.

Un OKR esta formado por un objetivo y
uno o mas key results (resultados clave).

[Resultado clave 1],
Los resultados clave son cuantitativos y [Resultado clave 2]
5

sirven para saber si estamos alcanzando o

no el objetivo. [Resultado clave 3]»
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Direccional: Los objetivos nos indican hacia
dénde queremos ir, contar con una direccién
clara ayuda a focalizar los esfuerzos.

Alineacién estratégica: Debe estar alineado con
el propdsito, la visiéon y la estrategia de la
compania.

Accionable: Debe caer dentro del circulo de
influencia directo de su propietario o
responsable.

Temporal: Cada objetivo debe estar limitado en
el tiempo dentro de un horizonte temporal
concreto (mensual, trimestral, semestral...).

Sin nameros: Un objetivo no puede tener cifras
numéricas; dejemos los numeros para los
resultados clave.

No demasiados: Es mejor seleccionar unos
pocos objetivos con un gran impacto que tener
muchos objetivos con una gran dispersion o un
pequeno impacto de cada uno de ellos.

Inspirador: Es importante usar un lenguaje que
inspire a las personas a lograrlo.

Comprensible: Cuanto mas simple es una
informacién mucho mas facil es de recordar, por
lo que deben ser redactados de la forma mas
comprensible para todos dentro de la empresa.
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Objetivos:
1) Condonacién de la deuda en los ngs

Acceso Universal a los medig Os para curar el
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e Hacen que el objetivo sea alcanzable:
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Hacen que el objetivo sea alcanzable:

El objetivo fija dénde queremos llegar, los key
results como conseguirlo. Lograr los resultados
clave nos debe ayudar a acercarnos a |la
consecucion del objetivo.

Ambiciosos:
Un resultado clave que no hace que nos sintamos

un tanto “incémodos” con ellos no serd
suficientemente ambicioso.
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Retadores:

Trabajar con OKR crea un entorno de trabajo en el
que cada individuo, cada equipo y la propia
empresa estan retandose a si mismos. Unos
resultados clave ambiciosos fomentan |la
creatividad y retan a las personas a probar nuevas
acciones para conseguir sus resultados.

Medibles:

Al ser un ndmero seremos capaces de monitorizar
facilmente su progreso, esto ayuda también a
cuantificar de forma objetiva la probabilidad de
consecucion del objetivo.
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Sundar Pichar
2008

“Construir una plataforma de préxima

generacion para el cliente para el futuro de
las aplicaciones web.”

En otras palabras, desarrollar el mejor
navegador.
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120.000.000

100.000.000

80,000,000

£0.000.000

40.000.000

20.000.000

KR: Cantidad de usuarios a tres anos

Objetivo
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120.000.000

100.000.000

80.000.000

60.000.000

40.000.000

KR: Cantidad de usuarios

2% afio

Objetivo  w Realizado
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1. Existencia de propésito: Los empleados de hoy en dia necesitan darle un sentido a
su trabajo. Los OKR permiten asociar a todos los empleados de la empresa vy
agruparlos en torno a un mismo objetivo claramente definido.

2. Aumento de la productividad: Todo el mundo va en la misma direccién, comparten
el trabajo de manera inteligente y se ayudan unos a otros. Ya no se gasta energia en
tareas inutiles o contraproducentes.

3. Alineamiento: Cada misién que se nos confia adquiere, de repente, todo su sentido,
ya que se integra en una mision de mayor envergadura, una mision colectiva. Ademas,
para alcanzar un objetivo, a menudo es indispensable colaborar con otros servicios de la
empresa.

4. Creacion de una meta comin: Este método permite proporcionar un rumbo, una
direccién a seguir ante cualquier circunstancia.
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5. Analisis de

2. Feedback, resultados finales. Los
validacion y 4. Seguimiento y monitorizacion de los aprendizajes se usan
calibracion de los OKR incluyendo las revisiones semanales para definir de los
OKR siguientes OKR

. Hesl. Hes!. Hes?..

Trimestre = Trimestre

: Trimestre actual ) e
previo siguiente

: 3. Los distintos
1. La direccion define los

. 3= equipos definen sus
OKR a nivel estrategico a

: e propios OKR
nivel de compania
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Con esto
bastaria...

Pero, nos falta el

CONTEXTO
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jPor qué razon hacen lo
= Que hacen? ;Cual es la

El Propdsito

S ;Como lo hacen posible?

1t prodctservis ¢ Para qué hacemos lo
- que hacemos ademas
de para ganar dinero?
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Google

Organizar la informaciéon del mundo para que todos
puedan acceder a ella y usarla.

INDITEX

Siete marcas. Un mismo propdsito.

Todas nuestras marcas comparten el mismo
proposito: situar al cliente en el centro de nuestras
decisiones. A través de una amplia gama de
categorias y propuestas, nuestro objetivo es
acompanar de manera responsable al estilo de vida
que demandan nuestros clientes.
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Continuar construyendo, cada dia y en colaboracion,
un modelo energético mas eléctrico, saludable y
accesible.

1) MERCADONA

Ser reconocida como una empresa que satisface muy
bien las necesidades de sus clientes, trabajadores,
proveedores, sociedad y capital.

ese® i
- Telefonica

Queremos hacer nuestro mundo mas humano,
conectando la vida de las personas.

00m0
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Los clientes

Nuestra razon de
ser
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Valor

¢ Qué echarian de
menos nuestros
clientes si
desapareciesemos?
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La Estrategia
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Metas
Objetivos y
Resultados Clave



Accion
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La diversidad se debe trabajar de forma
trasversal.

El mismo ejercicio por los tres objetivos
de Empleados nos dan 9 resultados
clave y al menos 27 acciones.

Ademas, con un plazo trimestral, al afio
podrian suponer hasta 36 resultados y
108 acciones. Lo cual, también es en
exceso ambicioso.
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Progresamos pero Conseguimos nuestros
no suficientemente objetivos

No estamos progresando
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INDU RIAL OKH DASHBOA HD Realizado para: Periodo:
Objetivo Crecemos y somos rentables endulzando
estratégico La vida o Whuesktros cliewnktes
Resultados | .~
e 11l Progreso
KR | Meta T A R Cotferaa | Plan |
Ventas 500K | F'an uummmmmmmmm- PPl  Incorporar
Real 47 88 122 159 212 260 PrOMOCIones
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Com. Real (et s e Ry e TR0 prod. sobrante
Valor. 45 |Plan mmmmmmmmmmm 5/10 Ofrecer
Google Real 35 36 37 38 39 valoracién QR
Venta .. |Plan mnnmmnnmmmm PR Lanzamiento
Artesan. Real 15 30 62 75 il programado
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Plan [EEIEIEIEIEIESEIESIEIEDIED " Accién
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Real 1175 380 00 290 1150 1470
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“Liderar no va de ser el mas
en la sala, sino ser el
,0loque faltaen la
discusion y tratar de
a partir de ahi".

Jacinda Ardern
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”Liderar ne va de ser el mas
t en la sala, sino ser el
,0 lo que faltaen la
discusion y tratar de |
a partirde ahi".

Jacinda Ardern
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I’'ve worked with the Navy Seals.
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Share this video to
InsSpire someone.

Follow Simon Sinck
for more videos like this. s X Lo in
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El liderazgo de las buenas intenciones

m |

IF you take care
oyuremployees,
they wil take care
nf}mrd'H'ItS'
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Tener claras las premisas de trabajo y el punto de partida

Alineamiento con la Direccion y compromiso con los colaboradores

Compartir las prioridades de forma clara:
Directrices Culturales y Planificacion Estratégica
Objetivos: aspiracionales y operativos

Resultados Clave: SMART

> . hmmactirdrrd cantfiramers v rorsamacirionts
'} [ [ 3 i i i 'Fr | i ¥ | - i ' | | ' il == ra 1
Y sobre todo, honestidad, confianza y reconocimiento
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LJ TheValley
Generar contexto

* Vision
1- DEfinir * Priorizar
* Resiliencia e «  Ambidén
* Feedback v =
+ Reconocimiento ( & \,
D ¥
4. Aprender = 2 2.Alinear
OAO
e T =

Compromiso
& (_/ Coordinacidn
Flexibilidad
=il e 3. Actuar




Conversaciones, Feedback y Reconocimiento generan el contexto propicio para
que los cnlaburadnres tengan muchas mas opciones de éxito en el
cumplimiento de sus objetivos:

Generando transparencia.

Mejorando la comunicacion.

Aumentando los niveles de compromiso.

/8 S

Estimulando la colaboracion.
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No es una reunion de estado, es una
reunion de planificacion.

¢ Qué hiciste ayer?

¢ Que vas a hacer hoy?

¢ Qué obstaculos hay?

¢ Qué necesitas?

Objetivo: alinear al equipo con lo que
sucede en el negocio.




Seguimiento

Semanal / Mensual

Progreso en los OKR Nivel de confianza

éQué ha cambiado en
los resultados clave
desde la pasada

éComo de confiados
estamos de lograr
cada resultado clave?

reunion?
Impedimentos Iniciativas
éQué esta éQué vamos a hacer
frenando al para mejorar los

equipo? resultados?




Celebracion de los viernes

Reconocer las aportaciones del equipo
y felicitar a los «ganadores»

Compartir algo
Acompafarlo de “snacks”
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SCALE Business @ Team Edition

$6 $108  billed monthly $8
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