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La transformacion digital ha revolucionado la forma en
que las empresas operan y se conectan con los clientes.

Las tecnologias digitales han acelerado los procesos,
aumentando la eficiencia y productividad.

La conectividad digital ha abierto nuevas oportunidades
de comunicacion y relacion con los clientes.

El benchmarking digital se ha vuelto esencial para
mejorar el rendimiento y mantener la competitividad.

El benchmarking digital permite aprender de las
mejores practicas y adaptarse al entorno digital.
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Objetivos de la sesion:

« Entender qué es un Benchmarking digital
« Mostrar las aplicaciones practicas del benchmarking digital
» Compartir herramientas, recomendaciones para su aplicacion y analizar un caso de uso

* Inspirar a los participantes a implementar el benchmarking digital
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Agenda:

e

Definicion de Benchmarking Digital

Aplicaciones del Benchmarking Digital

Canales Digitales y KPIs

Herramientas y Recursos para el Benchmarking Digital
Identificacion de Tendencias y Oportunidades

Impulso del Crecimiento y Posicionamiento en el Mercado
Caso de Estudio

Conclusiones y Recomendaciones Finales
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“La imitacion es la forma mas sincera de elogio". Charles Caleb Colton

En el mundo digital, el benchmarking es la llave para aprender de los demas, inspirarnos en sus éxitos
v lograr nuestra propia grandeza.
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Introduccion al concepto de benchmarking digital

* Es una herramienta (proceso) que permite a las empresas comparar su desempeno digital con
ellas mismas (en otro espacio temporal) o con sus competidores o lideres del sector.

* En un mundo cada vez mas digitalizado, es fundamental para las empresas comprender su
desempeno en comparacion con otros actores del mercado.

« Al realizar benchmarking digital, las organizaciones pueden aprender de las mejores practicas de
otras empresas, adaptar estrategias exitosas a su propio contexto y tomar decisiones informadas
para alcanzar mejores resultados en el ambito digital.

» El benchmarking digital no solo se limita a métricas cuantitativas, como el trafico web o el
alcance en redes sociales, también puede incluir aspectos cualitativos, como la calidad del
contenido, |la experiencia del usuario o la interaccion con los clientes.
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Tipos de benchmarking digital

Benchmarking interno
Benchmarking competitivo
Benchmarking funcional
Benchmarking externo

Benchmarking global

-
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Proceso del benchmarking digital

El benchmarking digital se compone de varios elementos
implementacion efectiva y comprension completa.

CN

Seleccion de Recopilacion y Comparacion
métricas y analisis de de resultados
KPls datos digitales
relevantes

clave que son fundamentales para su

@

Aprendizaje
de las mejores
practicas

A

Aplicacion de
mejoras y
ajustes

.
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Importancia del benchmarking digital en la toma de decisiones
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Mejora de la toma de decisiones informadas

Identificacion de brechas y oportunidades

Establecimiento de metas y objetivos realistas

Identificacion de mejores practicas y estrategias exitosas

Monitoreo y ajuste continuo

Ventaja competitiva

¥
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A continuacion, exponemos algunas de las posibles aplicaciones del benchmarking digital en las

organizaciones
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Mejora de la estrategia de marketing digital:

Utiliza el benchmarking digital para evaluar y
mejorar la estrategia de marketing de tu
empresa.

Compara tu desempeno digital con
competidores o lideres del sector para
identificar oportunidades y tacticas efectivas
que optimicen tu estrategia de marketing
digital.




Innovacion y adaptacion

El benchmarking digital te puede ayudar a
identificar las ultimas tendencias y tecnologias en
tu industria.

Puedes observar como otras empresas estan
utilizando herramientas digitales, implementando
nuevas tecnologias o aprovechando
oportunidades emergentes. Esto te permite
innovar y adaptarte rapidamente a los cambios del
mercado.




Optimizacion de |la presencia en redes sociales:
Aprovecha el benchmarking digital para evaluar y
comparar tu presencia en redes sociales con la de
competidores o lideres del sector.,

Identifica las mejores practicas, el tipo de
contenido mas efectivo y las estrategias de
participacion que mejoren tu presencia y
compromiso en las redes sociales.
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Mejora de la experiencia del usuario en linea:
Utiliza el benchmarking digital para evaluar y
mejorar la experiencia del usuario en tu sitio
web.

Compara el rendimiento del sitio, Ila
navegacion y la velocidad de carga con los
estandares de la industria para identificar
areas de mejora y optimizar la experiencia del
usuario.




Identificacion de nuevas tendencias v

oportunidades: Aprovecha el benchmarking digital
para identificar nuevas tendencias y oportunidades
en el mercado.

Compara tu desempeno digital con competidores o
lideres del sector para descubrir nuevas practicas,
tecnologias emergentes o cambios en el
comportamiento del consumidor que puedan
generar ventajas competitivas y oportunidades de
crecimiento.
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A continuacion, exponemos algunos de los principales canales digitales y las principales métricas que
podriamos tener en consideracion a la hora de realizar un benchmarking digital

Sitio Web: Tu sitio web es un canal digital clave que se puede evaluar mediante herramientas como
Google Analytics.

Meétricas

« Trafico web

« Tiempo en el sitio
« Tasa de rebote

& e ot ot et * Conversiones

Lupan ladie |||-1.‘"
<span ,1,“ =g Al e —

o * Velocidad de carga
& fdivrs g
* Rendimiento general
* Posicionamiento en los motores de busqueda

Pregunta o reflexion: ¢ Como puedes optimizar tu sitio web a través del benchmarking digital?




INGENIEROS

INDUSTRIALES

Redes Sociales: Las redes sociales desempefian un papel fundamental en el benchmarking digital. Son
plataformas clave para obtener informacion valiosa sobre tus competidores.

Métricas

* Numero de seguidores/fans.

«  Alcance de publicaciones.

* Interaccién (likes, comentarios, compartidos, retweets).
. Engagement rate.

* Tasa de crecimiento de seguidores.

. CTR (Click-Through Rate) en enlaces.

. Sentimiento de la marca.

. Comentarios y menciones.

*«  Frecuencia de publicaciones.

Pregunta o reflexion: { Como puedes utilizar las redes sociales para obtener informacion sobre tus
competidores?

0000
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Blog y Contenido Web: Tu blog y contenido web son canales importantes para el benchmarking digital.
Puedes analizar su rendimiento y compararlo con el de tus competidores.

Métricas

 (Calidad del contenido

. Experiencia del usuario

* |nteraccién en los comentarios
«  Valor percibido

«  Engagement emocional

»  “Compartibilidad”

*  Retroalimentacion de los usuarios
*  Autoridad y reputacion

* Innovacidn y originalidad

«  Adaptabilidad y actualizacion

Pregunta o reflexion: { Como puedes mejorar tu estrategia de contenido web mediante el benchmarking?

00600
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Email Marketing: El email marketing es otro canal importante que se puede evaluar mediante el

benchmarking digital.

Métricas

Tasa de apertura de correos electronicos

Tasa de clics en los enlaces incluidos en los correos
electronicos

Tasa de conversion (acciones realizadas a partir de los
correos electrénicos)

Tasa de rebote (correos electronicos devueltos por
diversos motivos)

Tasa de “des suscripcion” (usuarios que optan por no
recibir mas correos electronicos)

Nimero de correos electronicos  entregados
correctamente vs incorrectos

Numero de quejas o denuncias por spam
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Herramientas de Analisis de Competencia

Las herramientas de analisis de competencia son recursos indispensables para llevar a cabo una
evaluacion exhaustiva de tus competidores en el ambito digital.

Estas herramientas te permiten obtener informacion detallada sobre el rendimiento de tus
competidores en diversos aspectos digitales, como trafico web, estrategias de contenido, presencia
en redes sociales y mas.

Consigue resultados
medibles de marketing
online

Haz SEQ, marketing de contenidos, analisis de la competencia, PPC
y marketing de redes soclales desde una sola plataforma.

<) SEMRUSH
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Herramientas de Analisis de Competencia

Funcionalidades:

Analisis de trafico web: Estas herramientas te brindan informacion valiosa sobre la cantidad de

visitantes que reciben los sitios web de tus competidores, asi como el origen y el
comportamiento de esos visitantes.,
Identificacion de estrategias de contenido: Puedes descubrir que tipo de contenido genera

mayor impacto en la audiencia de tus competidores, lo que te ayudara a ajustar tu estrategia de
contenido.
Seguimiento de menciones en redes sociales: Estas herramientas rastrean y recopilan menciones

de tus competidores en redes sociales, lo que te permite conocer |la opinion de los usuarios y su
interaccion con las publicaciones de la competencia.
Analisis de palabras clave: Puedes identificar las palabras clave mas relevantes utilizadas por tus

competidores y determinar su impacto en el posicionamiento en buscadores.
Deteccion de tendencias: Estas herramientas te ayudan a identificar las tendencias emergentes

en tu industria y a comprender como tus competidores se estan adaptando a ellas.

.
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Herramientas de Analisis de Palabras Clave

Las herramientas de analisis de palabras clave te permiten investigar y analizar las palabras clave
utilizadas por tus competidores en sus estrategias de contenido y optimizacion en motores de

busqueda.

Estas herramientas te brindan informacion valiosa para mejorar tu posicionamiento y aumentar la

visibilidad en linea.

Keywords Explorer

Discover thousands of great keyword ideas, analyze their ranking
difficulty and calculate their traffic potential.
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Herramientas de Analisis de Palabras Clave

Funcionalidades:

» |Investigacion de palabras clave: Estas herramientas te permiten descubrir palabras clave
relevantes para tu industria y analizar su volumen de busqueda y nivel de competencia.

« |dentificacion de palabras clave de competidores: Puedes descubrir que palabras clave estan
utilizando tus competidores y evaluar su efectividad en téerminos de posicionamiento y trafico.

« Analisis de tendencias de palabras clave: Estas herramientas te ayudan a identificar las tendencias
en palabras clave y a adaptar tu estrategia de contenido en consecuencia,

« Sepuimiento del rendimiento de palabras clave; Puedes realizar un seguimiento del rendimiento
de tus palabras clave objetivo y compararlo con tus competidores para evaluar tu posicion en los
resultados de busqueda.

.
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Herramientas de Vigilancia competitiva

Las herramientas de vigilancia competitiva son aplicaciones o plataformas que te permiten
monitorear y recopilar informacion sobre tus competidores y el mercado en el que operas.

Estas herramientas te brindan datos valiosos para comprender mejor el panorama competitivo y
tomar decisiones estratégicas informadas

conoce
O Inngumo
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Herramientas de Vigilancia competitiva

Funcionalidades:

Monitoreo de competidores: Te permiten rastrear y recopilar informacion actualizada sobre tus
competidores, como sus actividades en redes sociales, publicaciones en blogs, lanzamiento de
nuevos productos, promociones y mas.

Analisis de mercado: Proporcionan datos sobre el mercado en el que te encuentras, como el
tamano del mercado, las tendencias, los segmentos de clientes y las oportunidades de
crecimiento.

Analisis de productos y servicios: Te permiten comparar tus productos o servicios con los de tus
competidores, analizando caracteristicas, precios, posicionamiento y recepcion por parte de los
clientes.

Monitoreo de precios: Te ayudan a mantener un seguimiento de los precios de tus competidores,
lo que te permite ajustar tus estrategias de precios en consecuencia.

Informes y analisis: Te ofrecen informes detallados y analisis de datos para que puedas
comprender mejor las tendencias y patrones en el mercado y la competencia, lo que te ayuda a
tomar decisiones estratégicas basadas en datos.

.

®0



Herramientas de Monitoreo de Redes Sociales

Las herramientas de monitoreo de redes sociales te permiten supervisar y analizar la actividad en las
redes sociales de tus competidores.

Estas herramientas recopilan datos sobre las interacciones, menciones y tendencias relacionadas con
tus competidores en las plataformas de redes sociales.

Mas de un millon de profesionales, agencias y
metri cwl marcas utilizan Metricool como su centro unico de

operaciones para la gestion de redes sociales y

anuncios online.




Herramientas de Monitoreo de Redes Sociales

Funcionalidades:

Gestion centralizada de redes sociales: Estas herramientas te permiten administrar y programar
publicaciones en varias redes sociales desde un solo lugar.

Seguimiento de menciones y comentarios: Puedes monitorear las menciones y comentarios
relacionados con tus competidores para obtener informacion sobre la percepcion y la interaccion
de la audiencia.

Analisis de rendimiento: Estas herramientas proporcionan métricas y estadisticas detalladas sobre
el desempeno de tus competidores en las redes sociales, como el alcance, el engagement y la tasa
de crecimiento de seguidores.

Identificacion de influencers: Puedes identificar a los influencers relevantes en tu industria vy
conocer las colaboraciones que tienen con tus competidores.

Seguimiento de tendencias y hashtags: Estas herramientas te ayudan a identificar las tendencias y
los hashtags populares en tu industria, lo que te permite ajustar tu estrategia y contenido en las
redes sociales.

-
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Herramientas de Analisis de Contenido

Las herramientas de analisis de contenido te permiten evaluar y analizar el contenido generado por
tus competidores, asi como identificar las tendencias y temas populares en tu industria.

Estas herramientas te brindan informacion valiosa para mejorar tu estrategia de contenido y generar
ideas creativas.

Be inspired.
BuzzSumo) ‘Stay informed.

See how much interest brands and content generate
in the wild.
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Herramientas de Analisis de Contenido

Funcionalidades:

Analisis de contenido de competidores: Puedes evaluar el tipo de contenido que tus competidores
estan publicando y como estan abordando los temas relevantes para tu industria.

Identificacion de tendencias y temas populares: Estas herramientas te ayudan a descubrir las
tendencias y los temas que estan generando mayor interés en tu industria, lo que te permite
adaptar tu estrategia de contenido.

Analisis de rendimiento del contenido: Puedes evaluar el rendimiento del contenido de tus
competidores en términos de interacciones, compartidos y comentarios, y compararlo con el tuyo.
Generacion de ideas de contenido: Estas herramientas te proporcionan sugerencias y

recomendaciones para generar ideas de contenido creativas y relevantes para tu audiencia.
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Herramientas de Andlisis de Experiencia de Usuario (UX)

Las herramientas de analisis de experiencia de usuario (UX) son aplicaciones o software disefados
para recopilar y analizar datos sobre como los usuarios interactian con un producto, servicio o
plataforma digital.

Estas herramientas brindan informacion valiosa sobre el comportamiento de los usuarios, sus
preferencias y desafios durante la interaccion.

Todo lo que siempre
quisiste saber sobre tu

7 hotjar web...

... pero nunca te lo dijeron tus
analisis.
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Herramientas de Andlisis de Experiencia de Usuario (UX)

Funcionalidades:

Mapas de calor: Permiten visualizar las areas mas visitadas, clicadas o desplazadas en una pagina
web, lo que ayuda a identificar patrones de comportamiento y a optimizar el disefio y la
disposicion de los elementos.

Analisis de embudos de conversion: Permiten rastrear y analizar el proceso de conversion de los
usuarios a lo largo de un embudo predefinido, identificando posibles puntos problematicos o de
abandono.

Pruebas de usabilidad: Permiten disenar y ejecutar pruebas de usabilidad, donde los usuarios
reales interactuan con el producto o sitio web mientras se registran sus acciones y se recopila su
feedback.

Encuestas y formularios de feedback: Permiten recolectar informacion directa de los usuarios a
traves de encuestas, formularios o cuestionarios, lo que ayuda a comprender sus necesidades,
expectativas y sugerencias de mejora.

Analisis de métricas y estadisticas: Permiten recopilar y analizar métricas y estadisticas relevantes

para la experiencia de usuario, como la tasa de rebote, el tiempo en el sitio, la velocidad de carga,
entre otros, con el fin de identificar oportunidades de mejora. 0060




Otras herramientas disponibles

« Herramientas de Monitoreo de Reputacion en Linea — Brand24

* Herramientas de Analisis de Competidores en AdWords - Semrush

« Herramientas de Analisis de Velocidad de Carga de Sitios Web - Pagespeed
« Herramientas de Analisis de Retencion de Clientes — Mailchimp, Zoho
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Una vez analizadas las posibles aplicaciones, los canales y las metricas, y algunas de las herramientas y
recursos para poder realizar un benchmarking digital, vamos a explorar la importancia de identificar
tendencias y oportunidades en el entorno digital.

Identificar y comprender las tendencias del entorno digital nos permite anticiparnos a los cambios,
adaptarnos rapidamente vy capitalizar |las oportunidades emergentes.

Al conocer las tendencias actuales y futuras, podemos innovar, encontrar nuevas formas para aportar
valor a nuestros clientes, tomar decisiones informadas y disenar estrategias que nos mantengan a la

vanguardia del mercado.
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Tendencias Sociales (Consumidor)

En el entorno digital, los consumidores estan
altamente conectados y tienen acceso a una gran
cantidad de informacion.

Esto ha llevado a un cambio en sus expectativas y
comportamientos de compra.

Mediante el analisis de datos, podemos
identificar las tendencias actuales del consumidor

Estas tendencias nos permiten adaptar nuestras
estrategias y ofrecer productos y servicios que se
ajusten a sus necesidades cambiantes.

®0
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Tendencias del Mercado

El mercado digital es dinamico y evoluciona
rapidamente. Las tendencias del mercado pueden
influir en la demanda de productos o servicios.

Al identificar yv comprender estas tendencias,
podemos aprovechar las oportunidades que se
presentan y anticiparnos a los cambios en el
mercado.




La innovacion tecnologica desempena un papel
fundamental en la identificacion de
oportunidades en el entorno digital.

Estar al tanto de las ultimas tecnologias nos
permite mejorar nuestros procesos internos,
desarrollar nuevos productos o servicios, Y
brindar una mejor experiencia al cliente.

La innovacion tecnologica puede ayudarnos a ser

mas eficientes y competitivos en el mercado
digital.
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Oportunidades de Nicho

En el entorno digital, existen numerosos nichos
especificos que pueden ofrecer oportunidades de
crecimiento.

Al identificar y enfocarse en estos nichos,
podemos satisfacer necesidades particulares de
los consumidores vy diferenciarnos de Ia
competencia.

Es importante realizar un analisis exhaustivo para
identificar y evaluar |la viabilidad de estos nichos.

®0



Monitoreo de Tendencias y Cambios

En el entorno digital, las tendencias y los cambios
pueden surgir rapidamente.

Es esencial realizar un monitoreo constante de las
tendencias y cambios en el mercado para adaptar
nuestras estrategias Y aprovechar las
oportunidades emergentes.

El monitoreo nos permite estar al tanto de los
cambios en el comportamiento del consumidor, las
nuevas tecnologias y las tendencias del mercado.

®0



E
a il
it

«n INGENIEROS
u_{r -INDUSTRIALES

f ¥ in




Impulso del Crecimiento y Posicionamiento en el Mercado

« En el competitivo entorno empresarial actual, el crecimiento y el posicionamiento en el mercado
son elementos clave para el éxito de una empresa.

* El crecimiento implica expandir el alcance y la influencia de la organizacion, mientras que el
posicionamiento se refiere a como se percibe y se diferencia en relacion con la competencia.

* Para lograr un crecimiento sostenible y un posicionamiento solido, es fundamental contar con
estrategias efectivas.




El papel del benchmarking digital

« El benchmarking digital se ha convertido en una herramienta estratégica invaluable para impulsar
el crecimiento y fortalecer el posicionamiento en el mercado.

« El benchmarking digital permite a las empresas analizar y aprender de las mejores practicas de la
industria, identificar tendencias emergentes y descubrir oportunidades de crecimiento.

« Alimplementar el benchmarking digital, las organizaciones pueden obtener informacion valiosa
sobre sus competidores, el mercado y las preferencias de los clientes.




Estrategias de Crecimiento

Expansion a nuevos mercados:

El benchmarking digital permite identificar oportunidades de mercado en regiones geograficas
adicionales. Al analizar el desempeno de empresas exitosas en esos mercados, se pueden obtener
insights sobre las estrategias utilizadas, los canales de distribucion efectivos y las preferencias de los
consumidores locales. Esto ayuda a la empresa a adaptar su enfoque y lanzar con exito sus productos
0 servicios en nuevos mercados.

Diversificacion de productos o Servicios:

A traves del benchmarking digital, las empresas pueden explorar diferentes sectores o industrias y
obtener ideas sobre como diversificar su oferta. Al analizar empresas exitosas que han logrado
expandir su gama de productos o servicios, se pueden identificar oportunidades de crecimiento y
evaluar la viabilidad de introducir nuevas ofertas en el mercado.

bt




Estrategias de Crecimiento

Adquisiciones:

El benchmarking digital también puede ser utilizado para evaluar el desempefio y la estrategia de empresas
que se encuentran en el proceso de adquisicion. Al analizar datos como la rentabilidad, la participacion de
mercado, los clientes objetivo y las iniciativas de marketing, la empresa puede tomar mejores decisiones
sobre las adquisiciones potenciales. Esto ayuda a acelerar el crecimiento al agregar nuevos negocios gue
complementan la oferta existente o que brindan acceso a nuevos mercados o tecnologias.

Alianzas estratéegicas:

El analisis permite identificar socios potenciales que han tenido éxito en areas en las que desean crecer. Al
analizar las practicas de colaboracion vy las asociaciones exitosas en la industria, la empresa puede establecer
alianzas estratégicas que les permitan aprovechar el conocimiento y los recursos de otros actores
importantes del mercado. Esto facilita la entrada a nuevos mercados, la innovacion conjunta y el intercambio
de mejores practicas.




Mejora del Posicionamiento en el Mercado

Analisis de la competencia:

* El benchmarking digital proporciona informacion detallada sobre las estrategias y fortalezas de la
competencia.

* Permite identificar areas de mejora y desarrollar una propuesta de valor sélida.

* Ayuda a inspirar estrategias de crecimiento y mejorar el posicionamiento en el mercado.

Identificacion de brechas de mercado:

* El benchmarking digital identifica oportunidades no aprovechadas en el mercado.
*  Permite detectar brechas y demandas insatisfechas.
*» Ayuda a desarrollar estrategias para satisfacer las necesidades de los clientes.




Mejora del Posicionamiento en el Mercado

Desarrollo de propuestas de valor Unicas

* El benchmarking digital permite identificar practicas exitosas de otras empresas y adaptarlas para
diferenciarse en el mercado.

» Al analizar como otras empresas se destacan y ofrecen una propuesta de valor unica, las organizaciones
pueden desarrollar estrategias para posicionarse de manera distinta y atraer a su publico objetivo.




Ventajas Competitivas

Mejora de la experiencia del cliente

« |dentificar mejores practicas en la experiencia del cliente: El benchmarking digital permite analizar
como otras empresas utilizan la personalizacion y la comunicacion proactiva para brindar
experiencias relevantes y satisfactorias.

« Implementar estrategias de personalizacion: Al observar como otras empresas aplican la
personalizacion en sus interacciones con los clientes, una empresa puede adoptar estrategias
similares para diferenciarse y fidelizar a los clientes.

F
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Ventajas Competitivas

Optimizacion de procesos internos

« |dentificar eficiencias y mejores practicas en los procesos internos: El benchmarking digital
permite analizar como otras empresas gestionan sus operaciones y utilizan herramientas digitales
para optimizar la productividad vy la calidad.

« Implementar cambios y mejoras en los procesos internos: Al observar como otras empresas
utilizan la automatizacion de tareas repetitivas o la integracion de sistemas, una empresa puede
identificar oportunidades de mejora y aumentar la eficiencia en su propia organizacion.




Ventajas Competitivas

Diferenciacion en la oferta de productos o servicios:

« |dentificar caracteristicas unicas o innovadoras en la oferta de productos o servicios: El
benchmarking digital permite analizar las tendencias del mercado y las practicas de la
competencia para identificar oportunidades de diferenciacion.

« Ofrecer algo unico a los clientes: Al observar como otras empresas utilizan la tecnologia u otras
estrategias innovadoras, una empresa puede encontrar inspiracion para desarrollar caracteristicas
unicas que satisfagan las necesidades y deseos de sus clientes.
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Caso Practico: Benchmarking Digital

Empresa del sector de la animacion, quiere hacer un Benchmark digital para conocer y desplegar su

estrategia de marketing digital.

Para ello analiza, entre otros aspectos:

-

Distribucion de las palabras clave y trafico organico de un dominio por pais (Competidores)
Palabras clave que generan mas trafico organico en el sitio web en Espaina (Competidores)
El impacto de las palabras clave y trafico organico de su dominio por pais.

Impacto en las diferentes redes sociales centrandonos en Facebook, Twitter e Instagram
Evolucion de seguidores y posts 2022 en Twitter (Interno)

Ampliacion y Monitorizacion de sus palabras clave

Analisis y rendimiento de su pagina web (Hotjar y Pagespeed)

Tasa de rebote
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Conclusiones - SEMRUSH

Tanto la marca como los productos realizados son importantes

Existe una consistencia entre el nombre de la marca VS los servicios

Espana Italia USA México Colombia Argentina Brasil
. ; La montana
Sy Simba the lion ik 2??5 encantada: 22% o -
Meteoheroes: : Monster loving: S , Heidi: 27% Heidi: 48%
king: 26% Heidi bienvenida: 3 : Marca: B7%
10% 17% La montana Invention story: i _

Sissi the youn it Drakers: 17% 12% tada: 17% 339% Simba the lion

el Treasure island: : Invention story; 9% sl s King: 6%

empress: 4%
Robot trains: 4%

12%

Simba the king
lion: 6%

La leyenda de

robin: 7%

Robin Hood: 12%

Robot tains: 4%
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Interaccion 2022en RRSS - SEMRUSH

Impacto en las diferentes redes sociales centrandonos en Facebook, Twitter e Instagram

Twitter B Instagram  f Rw RO X in
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Twitter - Metricool

Evolucion de seguidores y posts 2022
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Informe Brand 24

Este informe se basa en la monitorizacion de las siguiente keywords: Marca de la empresa

De esta forma se ha conseguido obtener el maximo de trackeo de palabras sobre la marca.

Respecto a la informacion, nos facilita que la gran mayoria de menciones que recibe la marca son de connotacion positiva. La
mayoria de menciones vienen de medios de comunicacion de noticias.
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Analisis Hotjar
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Rendimiento (PageSpeed)
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Conclusiones

« El benchmarking digital es una herramienta estratégica para impulsar el crecimiento y fortalecer
el posicionamiento en el mercado.

« Las empresas pueden obtener insights valiosos sobre las estrategias de la competencia, las
tendencias del mercado y las oportunidades de nicho.

« El analisis de la competencia y el estudio de |las tendencias del mercado permiten identificar areas
de mejora y desarrollar propuestas de valor sdélidas.

* El benchmarking digital ayuda a mejorar la experiencia del cliente, optimizar los procesos
internos y diferenciarse en la oferta de productos o servicios.

= Las herramientas de analisis, vigilancia competitiva y experiencia de usuario son fundamentales
para realizar un benchmarking digital efectivo.

« La implementacion de estrategias de crecimiento, aprovechando las oportunidades identificadas,
puede conducir al éxito y la consolidacion en el mercado.

« El benchmarking digital requiere de una actitud proactiva y de adaptacion a los cambios,
manteniendo siempre un enfoque orientado al cliente.




