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¢Queé es una plataforma tecnologica?

Una plataforma tecnoldgica es la base para crear y ejecutar aplicaciones de negocio

Permite a los usuarios ejecutar sus aplicaciones sin tener que preocuparse por la tecnologia que les
da soporte

Permite mejorar o actualizar rapidamente el software de aplicacién, y aumentar la velocidad del
negocio

Una plataforma tecnoldgica incluye analiticas, bases de datos y gestion de datos, herramientas para
el desarrollo y ampliacion de aplicaciones, integracion y tecnologias inteligentes (I1A), machine
learning, e internet de las cosas'{loT). Ayuda a impulsar la innovacidn y el crecimiento del negocio
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“Una platatorma tecnologica de
negocio digital ofrece la
arquitectura para permitir a los
ingenieros de software crear
capacidades iniciales y agregarlas
con el paso del tiempo, a medida
que cambian las necesidades del
negocio v las tecnologias”
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Da soporte a |la gestion de cargas Proporciona herramientas estandar Tienen distintas funcionalidades

de trabajo de productividad como alertas, kp), que cubren las necesidades de la empresa

flujos de trabajo, desgloses, y generacion
de informes de autoservicio

. il s . Son faciles de usar por lo que no
Permiten optimizar el tiempo Reducen el margen de error , L
necesitas conocimientos
avanzados de informatica
HEd Lcen EUStﬂE dﬁ-‘ DpEfﬂCidn Autumatizan d11urEr535 tareas

Tiene un retorno inmediato

Conecta y acelera el desarrollo a Da soporte a la ampliacion con el Asegura y securiza los datos del
través de integraciones internas y de crecimiento del negocio negocio
terceros >
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| Ofrece a tus clientes tus productos
sin gque ellos deban salir de casa. De
esta forma mantienes tu tienda
disponible 24/7 y expandes tus
productos a otras partes del pais.
Ayudan a mejorar la experiencia de
compra de los clientes y a gestionar
mas eficientemente el inventario

(0 GMacento T

ProdotFeg

\ shopify

Permiten el envio y la recepcion del
dinero desde cualquier lugar. De esa
forma, tus clientes tienen mas
metodos de pago disponibles y por
ende seras mas competitivo. Llega a
mas clientes potenciales mediante la
plataforma de pago que sea mas
adecuada para tu empresa
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PayPal

Permiten agilizar las operaciones
comerciales de una empresa. Por lo
general, organizan la informacion y
facilitan la comunicacion entre los

miembros del equipo de trabajo.
Estas herramientas tambien ayudan

a automatizar procesos
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La seleccion de |a herramienta se debe abordar desde
distintas perspectivas

* Adaptar la organizacion a las nuevas
necesidades que derivan de la nueva

* Revisar los procesos operativos operativa
« Detectar los pain point o areas de ' « Revisar las capacidades, perfiles, etc.
mejora del personal para cumplir sus nuevas
* |dentificar los procesos manuales tareas
y no cubiertos por la plataforma = (Garantizar la correcta organizacion

del trabajo de la forma mas eficiente

= |dentificar la tecnologia mas adecuada para dar
cobertura funcional a los procesos de negocio futuros

= Como impacta en mi stack tecnologico actual?

= |dentificar las otras plataformas que se deben integrar

entre si 0 l"'f’u'} @

* Seguridad y gobierno del dato
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“Digitalizar un proceso ineficiente, da
como resultado un sistema ineficiente ”
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Debemos partir de nuestro mapa de procesos para identificar
aguellos que debe cubrir I3 plataforma...
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.. y analizarlos en profundidad para conocer nuestras
necesidades funcionales

0 Macrﬂj‘rocegﬂs
Es Repregsentacion global de los procesos que se desarrollan en la
o arganizacion
£
o é 1/2 | Proceso / Subproceso
= 3 ; A 5
= Este nivel corresponde a la representacion grafica de un proceso
B | subproceso concreto
2
o 3| | Procedimientos
= s ) o
T o En este nivel se representa cada uno de los grupos de actividades que
% = componen el proceso y las personas que desarrollan las actividades
E
o 4 | Actividad
S En este nivel se desglosan cada una de las acciones / tareas
~J que lleva a realizar una actividad
' 00m®0
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Pero éa quée grado de detalle debo llegar que permita
levantar nuestras necesidades?
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Es recomendable realizar previamente
una optimizacion de los procesos que
se veran impactados
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“La platatorma debe convivir con el

IH

entorno tecnologico actua
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La nueva platatforma debe buscar la racionalizacion del mapa
- tecnologico actual...
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... buscando una cobertura total de las necesidades del
negocio
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“La tecnologia la deben usar
personas”
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Se deben evaluar los skills digitales del personal de tu

compania y su reticencia al cambio,...
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.. para ayudar a los distintos colectivos a asimilar el cambio




Empecemos el proceso de seleccion de la plataforma
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1. Levanta los
requerimientos del

negocio y priorizalos
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2. Busca los fabricantes existentes en el mercado vy los
orincipales implantadores/desarrolladores

L b i i il Plior ™ L A W e

Soluciones
lideres del
mercado

Soluciones
de nicho
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3. Prepara un documento en el que queden reflejadas tus
necesidades técnicas y funcionales, y enviaselo al proveedor
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Liderazgo de un departamento busca solucionar sus * (Cobertura funcional basada en la visién proceso (no
necesidades (Cobertura funcional limitada) departamental)
* (Carencia de una vision global del impacto de la * Lanzamiento de un servicio para dar soporte,
solucion tanto a nivel operativo como de sistemas evolucionar y mantener la plataforma
= Unavez implantada... {quién la mantiene? iquién la * Valoracion del impacto en el entorno tecnologico
evoluciona? actual y coordinar su evolucion
* Demasiados costes ocultos * Control de costes directos e indirectos mediante un

modelo de facturacién

* Posibilidad de incluir bonus/malus para garantizar la

00060

calidad del servicio




N G E N

INDUST RIALES

EROS

4. Sigue un proceso de contratacion transparente a tus

ﬁ Incio 1

Sondeo mercado

« |dentificacion de los
principales partners |
implantadoreas de las
soluciongs

= Contactar con
partners [
implantadores para
compartir con ellos lo
VISION ¥ necesidades

proveedores:

'@ Incio 2

RFI

Envicr RFI con las
necesidades basicas y
acotando el proyecto
Valoracion de las distintas
ofertas no vinculantes
Presentacion de las
soluciones por parte de los
proveedores

PFrimera seleccion erﬁriufﬁnn
nuMmero de proveeaor es)

Propuesta no vinculante

Freparacion y gjuste de la
RFP

Envic de la RFP a los
proveedoras seleccionados
Respuesta de los
provecdores

Valoracion de las
propuastas

Realizacion de demos por
parte de los proveedoras

Propuesta final

“Se buscan partners”

acfadicacion

Valoracion de los distintos
partners

seleccion de dos
candidatos finales
Contacto y negociacidn
con proveadoras
Seleccion final del partner
mejor valorado
Negociacion y firma del
contrato

Servicio contrataco

https: ! Mformackon.cobias. s
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6. Contrato: se debe definir en detalle el servicio

Alcance y

Mapas luncionales y de procesos de
MEgOcio

Funcionalidades cubiertas
Interfases

Plan de F'WI'“I',,H‘r:t!'!".

Actividades cubiertas

*  La Atencidn a los usuarios [local,
remoto)

] Gestian y Mnto de ﬂ:'lfii.l.l_l{'ll'll_"";x
Seistemas

*  Mantenimientos evolutivos,
correctivos, perfectivos, adaptativos,

*  Proyectos de corto alcance

«  Gestion y Mnto de las plataformas
tecnoldgicas

cobertura

Infraestiuctiaras e |'||::-|-C|_E.i::.-_|‘_. asociadas a

los sisbemas centrales

* Aprosisonamiento, adminkstracen y
gestion de los ambitos tecnologicos de
Computacién, almacenamienta, redesy
comunicaciones, seguridad
Jeiberseguridad,

= Ubicaciones

*  Mapa tecnoldgico

*  Condicionantes

*  Miveles de servicio asociado a cada actividad
=  [Intervenciones; Incidencias, peticiones
d Svic's, consultas
L] lempos de |-|=-_-.|]|,||_'"_:.[.". Wes Fesolucion,
& Cumplimiento de estos ANS:
desviaciones permitidas,
*  Horarios, ublcaciones,
*  Matriz de responsabihdades
*  Matnces de actuacion: Urgencia vs
importancia

Volumenes

Gobierno del servicio

Componenies
= [Dmensionado: cuantitativo
*  Lineas Base x cada servicio
= Margenes, variabilidad
[crecimientos | decrementos)
«  Evolucidn
»  Yariaciones temporales
. Impactos en las
coexistencias de
sistemas/ Aplic's
Compromiso mejora anual
& Hioisidim ||1_'ri|_':-|'|i._.|
= Acumulacidn y
regularnzacion de puntos
obtenidos por superar
limites de la
LEfincumplimiento
Paguetes unitarios de componentes
Lisuarios
s =-|I:Il.l||:='|-_‘,-d
. Mecesidades operativas
*  Servicios recibidos
Ubicaciones

GSMO (aprox PMO)
= Comité de Gobierno;
*  (Hganigrama
*  Actores
«  Responsabilidades
»  Actividades, informes, doc a
suministrar a la direccion del
cliente
Gestidn de cambios {funcionales,
aperativos, de 1os senncios)
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6. Contrato: Definir las fases transitorias del servicio y su
modelo de pricing

EROS

Transicion del servicio

fComo se va a adquirir el servicio
qué ¢sta prestando otros O LComo
s va 3 realizar la fase inicial
transitona del serncioe hasta que
esté completamente en sericior
Enfoque, duracidn (A5 15 vs TO BE)
ANS 3 aplicar durante 13s
transiciones

Pricing

{Como se va a pagar el servicio al
proveedor?

FLOMO S B va 3 premiany a
penahzar

Precios unitanos vs paguebes
Linea base de cada servicio
Variaciones [Voliumenes, LB, ...}

* Temporales

*  |mpacto en la Planificacidn

Devolucion del servicio

Una vez acordada |a finalizacidn del

SErvICIO, { COMmo 52 va a devolver &l

servicio al cliepte?

Resalucion anticipada por:

= conveniencea del cliente

Ll ||||_||||||j|.r|:'|||'|'|l,-:||||"I|_:-:t.
compromisos contractuales

Hoja de ruba:

. hitos, alcance

= Preaviso, arranque, ejecucion,
certificacion

Organizacidn — actores
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Ten en cuenta la reticencia al cambio de tu organizacion vy
toma las medidas oportunas para facilitarlo

El 60% de los proyectos de implantacion tecnologica fallen por la resistencia al cambio™

Mas del 25% muestran falta de involucracion de los empleados.

------------------------------------------------------------------
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Por ello es crucial

gestionar el cambio
desde el principio
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La Gestion del Cambio debe ayudar a la organizacion a
minimizar la incertidumbre, vencer resistencias, crear una
vision comun y comprender |los beneficios del cambio para

asegurar la adecuada adopcion de las nuevas formas de
trabajo
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