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Objetivo:
TRANSFORMACION DIGITAL
DE TU EMPRESA

2 afos (hasta septiembre de 2023)

Irde la mano de la pyme y auténomos para
ayudarles en su transformacion digital.

Pymes ¥ autonomos. Multisectorial.

Lineas de actuacion

de la Oficina de transformacion
digital “Acelera Pyme”

Gratuito y acceso libre i ey - ) KIT
G K DiGiTAL

Puedes participar en todas las acciones a través de la web WWW.OTDASTURIAS.ES




Oficina de Transformacion Digital “Acelera Pyme”
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Responsable de desarrollo de personas y equipos en
Contexto SM

Experta en cultura corporativa, transformacion
cultural y experiencia de empleado

Formadora y colaboradora habitual de La Salle IGS
en los programas de Experiencia de Empleado,
Experiencia de Manager, Liderazgo y Comunicacion
Interna

Ha trabajado en KPMG, Everis y Up Grass Roots,
liderando proyectos enfocados a mejorar el liderazgo
de los equipos y es mentora y ponente del Programa
“Pon tu talento a trabajar” de la UAH

Marta Vadillo Pardo




il El Rol del Manager en entornos hibridos

* Introduccion al liderazgo en entornos hibridos
Particularidades de liderar en hibrido

[ mmm————— e e el )

Generar relaciones y resultados desde la calidez y la
competencia

*El modelo de liderazgo Human Brand en entornos hibridos
*Habilidades para entornos hibridos

*Foco en personas

El impacto de generar espacios de confianza

‘Foco en resultados. Direccion por objetivos ligados a
resultados
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El Rol del Manager
en entornos hibridos de trabajo
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Formadora, consultora y coach

Mi proposito: contribuir a crear

entornos de trabajo mds humanos y
de exito para todos con un
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Queremos tener mayor
control sobre como

. trabajamos, con quién y
~_donde nos relacionamos.



Prioridades

« Salud

Bienestar (fisico y emocional)
« Relaciones

Fomentar una Cultura people centricity
Managers: Trabajar las habilidades de Liderazgo

« Conciliacion y flexibilidad

Desarrollo modelos hibridos de trabajo.
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McKinsey pregunta a 13.000 empleados y un 40% sefialan
B |3 flexibilidad como el sequndo elemento clave para elegir
R LN trabajo.

Un punto por debajo del salario (419%).
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Gallup lanza una encuesta a 140.000 empleados que ya
1/ 4 ; disfrutan del teletrabajo v el 54% contesta que buscaran
i otro trabajo si su empresa echa la “marcha atras” en sus
politicas de flexibilidad.
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#quitequitting
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“Los datos sobre la motivacion de los
profesionales son los mds bajos de los
ultimos 10 afios.”

Gallup, sept 2027

#quitequitting




El 40% de los empleados planea
dejar su actual puesto de
tr -:Elljdfti} en los proximos 6

—

El 27% de los empleados
planea dejar su actual
puesto de tt'a!:uajn en los
proximos 6 mes




Causas #GranDesercion / #GranDecepcion

_ Falta de
mnm‘_@ . Derivado de excasivas lransaccionales, gue no autonomia
de Propdsito =n cargas de trabajo y U€3n espacio para Jgravada por
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Febrero 2023

Algunas certezas:

* Incorporar lo aprendido a lo largo de este tiempo
» Lo fisico v lo digital van a convivir

= MNueva etapa en los modelos organizativos
Doble vision:

» Lomejor para la empresa y cdmo satisfacer las expectativas

y necesidades personales y profesionales de nuestros

colaboradores.

Y un reto por delante:




Opcion 1
Aceptamos mantener
permanentemente el
teletrabajo

Opcion 2
Renunciamos al
teletrabajo




Las companias

Transtormar la cultura de la Organizacion

Disefiar un nuevo marco de trabajo

Reforzar las relaciones personales




Los managers

Llevar al terreno esta transtformacion
“Hacerla propia”

Activar el cambio hacia un nuevo estilo de
Liderazgo




No es cuestion de donde
trabajamos.




No es cuestion de donde
trabajamos.

Es cuestion de contar con
el mejor talento




No estamos ante la
tormenta perfecta.




No estamos ante la
tormenta perfecta.

Estamos ante
la oportunidad perfecta.
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THE

Modelo de Generacion de Relaciones H U M A N

1trado en dos ejes de actuacion: Calidez y B R A N D

Calidez. Entendido como el interés poi
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erel [Elal es sinceras y coniiabies

Competencia: entendido como la
capacidad para responder a los int
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¢En quien invertirias?
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¢ Qué tiene esto que ver
con el Liderazgo?
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Calidez y Competencia del lider

Calidez

Competencia




Calidez y Competencia del lider

Calidez




Calidez y Competencia del lider
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Calidez y Competencia

Bazado en &f esfudio de Liderazge HUMAN Brand reaizado para Kiab: en 2018




Calidez y Competencia

Seguimiento de los progresos

Coach
Revisiones
individuales

Feedback

continuado _ _
Experiencia

Foco en los principios

basicos
|ldentificacién v solucidon de : -
y Coordinacion
problemas
Retador Visién

Analisis y evaluacion

Basado en of astudio de Liderargo HUMAN Brand reafizado para Kiabren 2019




Calidez y Competencia

Seguimiento de los progresos

Honradez |
Coach Conversaciones
0 Revisiones
Flexibilidad . . . ;
individuales Desechar los interaeses
personales
Feadback Transparencia Celebrar los éxitos con el
continuado _ ;
Ejemplar Experiencia equipo

Profunda lealtad por el equipo L o
Foco en los principios

Confianza basicos e \
e s Decir siempre la
|dentificacion y solucién de mutua Coordinacién verdad
problemas s e :
Retador T romover la implicacion Visién Humildad

i "> Tolerancia al fracaso
Analisis y evaluacion

Hacer siempre lo
correcto

Compromiso

Basado en of astudio de Liderargo HUMAN Brand reafizado para Kiabr en 2019







¢ Qué es liderar?













Particularidades
o [

Liderar en Hibrido




¢ Qué es Liderar en
Hibrido?

&
Entorno

Liderazgo Equipo




Piramide de Mullenweg

LEVEL FIVE - NIRVANA

¥ - U Lan SpaarEen coud




¢Cual es tu
escenario?
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Particularidades de Lic :
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Particularidades de Liderar en hibrido | | o e ol
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Es una forma diferente de pensar sobre el
trabajo y el rendimiento.

Necesita de modelos de autogestion de los j -
equipos.

Precisa reglas claras y aplicables a todos
los profesionales, evitando modelos basados
en la excepcion.

Requiere que la comunicacion sea
intencional y deliberada, tambien la
informal.

Se apoya en la confianza, el
reconocimiento y el feedback.




Tareas de
“hibridacion’ del
manager




Necesidad de conocimiento del talento del equipo
para actuar como conector.

Optimizar la tecnologia disponible para desempenar
las tareas

(Generar espacios de confianza

Potenciar skills de trabajo a distancia: empatia,
confianza y resiliencia

Facilitar espacios de colaboracion y aprendizaje e
interacciones informales.

Sincronizacion de los equipos, ordenar y planificar
actividades.

Empoderar y planificar por objetivos medibles.

Tareas de
“hibridacion’ del
manager




Y todo esto... ;como lo vives como manager?
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lo vives como manager~

;i como

Y todo esto...




Y todo esto... ;como lo vives como manager?













Crea Acuerdos de equipo

= —————————]




Comunicacion
. Como nos vamos a comunicar?
¢, Cuales son los tiempos de respuesta esperados?

Crea Acuerdos de equipo

o —————— 1




Comunicacion
. Como nos vamos a comunicar?
¢, Cuales son los tiempos de respuesta esperados?

Informacion
., Que tipo de informacion necesitamos compartir?

; Existe un sistema de tareas/archivos
centralizados?

Colaboracion
; Como vamos a saber que en que tareas estamos
trabajando?
. Como vamos a trasladar la informacion clave?
Donde vamos a trabajar
Matriz Colaboracion- Concentracion

Crea Acuerdos de equipo

o ——————— 1

Comunicacion
Las reuniones se haran entre las
09:00 y las 11:00 hrs y 15:00 -16:00
nrs.
La comunicacion de respuesta
rapida se hara a través de
Whastsapp

Informacion
Los archivos se almacenaran en
(Google Drive
El seguimiento de las actividades
se hara en Trello

Colaboracion
El alcance de los OKR se reportara
por Irello

Se enviara el reporte semanal por
email
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¢ Para qué vamos
a la oficina?

¢ Cuando trabajamos
en remoto?
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WO, ¢Para qué vamos
* Resolucion de problemas o
ldeacidn en equipo a la 0f|0|na?
Temas sensibles
Formacion experienciales
Feedback, reconocimiento y, por

supuesto, celebracion.

_asa: : i
il ¢ Cuando trabajamos
Jecucion

Reporting en remoto?
Formacion tecnica o divulgativas

Sesiones informativas o de baja

interaccion.




Dvivers

Definicién

lEjempla

Yo

Colaboradar 1
¥

Colaborador 2

Colaborador 3

Calaboradar 4

_'\:. olaborador _'J

Diriver 1

Deas que 8% irr|F|| escindible tener & 1odo & equipd &n la mMisma ubicacion

Kick offs
AcTiones corporalivas

Chprmes cnticos

Drives 2

Dias gue necesito presencia de alguien de mi equipo en la oficina

Representacitn en reuniones

10

11

11

13

14

Ciriver 3

Driver 4

Festivos y pusntes suscaptibles de alts demanda de teletrabajo

Forcentaje de equipo que Nnecesito en presencial en cias oe alta cemanda e

teletraba o

FRFlhvos en viernes o lunes

fines de semana |-’|-’El.'!.'-

Lungs 50% Viernes 33%

v

Colaborador 1

Baledire bl b
Lolaborador J

Calaborador 1

Vigitas medico

Calaboraaor 4

Colaborador 5

;Quien en la oficina, quién

|

] orivers Aspectos de conciliacion planificados ICircunstancias personales
£ Soporte a tiendas
t t Driver & ASPpRCIOS Propios ¢ mi equipo FErLonas gque debe coincidir @n La oticine

o——— 1]

en remoto?

|Formaciones présenciales

]




2

Procesos

Herramientas

Sincrono

Planteamiento briefings

Pilotos para formaciones a
clientes

Reuniones con clientes
presentacion propuestas

Zoom
email

Google Drive

Clarifica procesos

[ ———————

Asincrono

Disefo propuestas
Call Day
Recogida de briefings

Status propuestas

Telefono
Whatsaap

Trello
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Hey gente. Esperen, esperen, espergﬁ...
Me voy a unir.




Nos cuesta ejecutarla porque tenemﬂs la
sensacion de perdida de -

Es especialmente sensible en los
No aplicarla nos "quemara” a nosotros y

quemara a nuestros equipos.

Cuida del equipo.
Desconexion digital




Indaga

Actua

Agenda

Cuida del equipo.
Desconexion digital




Si solo actuo.... Genero desmotivacion y falta de autonomia.

. Los problemas no se resolveran, no llegare a objetivos y
Si solo agendo.... miequipo sufrira.

. : Genero interrupciones constantes a mi equipo y paso a un
Si solo indago.... modelo de supervisién. Caigo en el micromanagement.

Cuida del equipo.
La flexibilidad del manager




Plataformas y herramientas

Saca el maximo partido de las

nerramientas a tu alcan

r'-.-'| all
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[lente actualizado sopre opciones
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| ayuaar a tu

ologicas que pueden :

LIOgICLds Que |
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Herramientas de visualizacion de
tareas y gestion del conocimiento.
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Uso de tecnologias de la

informacion aplicadas al entorno de
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Plataformas y herramientas
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&) Skype

L

Google Meet

T Jira

Z00Mm

&

(Google Drive
.'.;. i
(% Outlook banie b

Plataformas y herramientas Vﬂ Gmaill

f—————"

Webex Meetings




Foco en las personas
Confianza




“¢Como sabes si un equipo remoto
estd trabajando? .. Bueno ¢ Coémo
sabrias si estan trabajando en una
oficina?”

Darren Murph

Director de Trabojo Remoto
GitLab

——

”




Espacios de confianza. Impacto







"La confianza es la seguridad o esperanza firme gue alguien tiene de si mismo, de otra persona o
situacion.”




¢ COmo generamos espacios de

confianza?

¢Como alimentamos
la relacion?




¢ Como conectamos?

Cafe virtual

El logro de la semana

¢, Cuando y porqué tienen que venir?
LOS cumpleanos

Hitos de proyecto

Reuniones segun dia de presencia o que
sean presenciales

| a llamada de |a "escucha”

DELEGAR







Conversaciones

o) (O (=

Mejoran la _ Generan Estimulanla Aumentan el
COMUNICACION TRANSPARENCIA COLABORACION COMPROMISO




El reconocimiento

Debe ser:
Auténtico y sincero.
Personalizado.
Llegar a tiempo.
Claro y especifico.

Proporcionado.




Foco en Resultados
Planificacion y
Seguimiento: OKR




| OKR
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Beneficios

FOCO
Compromiso

Coordinacion + conexion

Seguimiento y medicion

Exigirse lo imposible
Mejora continua

Transparencia




Reconoce [os logros
| T p 1 T |.!|II. i :I ', I [ [
JUZa metoaologlas gu (

en los resultados: OKR.

Busca momentos para cele
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